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In atentia: Consumatori/solicitantior de gaze naturale
Operatorilor economici autorizati ANRE

CPL Concordia Filiala Cluj Romania, in calitate de operator licentiat al
sistemului de distributie a gazelor naturale, avénd in vedere masurile adoptate prin
ORDONANTA nr. 2 din 21 martie 2020 Militard privind mdsuri de prevenire a
raspandirii COVID-19, emisa de Ministerul Afacerilor Interne - Art. 4:

In intervalul orar 6,00 - 22,00 se recomandd ca circulatia persoanelor in afara

locuingei/gospodariei sa se efectueze numai pentru urmadtoarele motive:

a) deplasarea 1n interes profesional, inclusiv intre locuintd/gospodarie si
locul/locurile de desfasurare a activitatii profesionale §i inapoi,

b) deplasarea pentru asigurarea de bunuri care acopera necesitatile de baza ale
persoanelor si animalelor de companie/domestice, precum si bunuri necesare
desfasurarii activitatii profesionale;
¢) deplasarea pentru asistenta medicala care nu poate fi amdanata §i nici realizata de
la distanta,

d) deplasarea din motive justificate, precum ingrijirea/insotirea copilului, asistenta
persoanelor varstnice, bolnave sau cu dizabilitati ori deces al unui membru de
familie;

e) deplasari scurte, in apropierea locuingei/gospodariei, legate de activitatea fizica
individuala a oamenilor si nevoile animalelor de companie/domestice.

Va recomandam sa evitati pe cit posibil deplasarile la sediul si la punctele
de lucru ale societitii. Va invitam sa transmiteti toate solicitarile, documentele si
cererile dvs. in format electronic.

in situatia in care nu aveti aceastii posibilitate, vom piistra un ghiseu
deschis pentru preluarea cererilor dvs. fara accesul fizic in Biroul relatii clienti.
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Cererile de racordare pot fi transmise online de catre operatorul economic
autorizat ANRE cu care ati incheiat contract de proiectare si/sau executie a
instalatiei de utilizare a gazelor naturale.

Fisele de evidenta a verificarilor si reviziilor tehnice ale instalatiilor de
utilizare se vor depune obligatoriu prin intermediul adresei de emalil
cpl.cluj@cplconcordia.ro. Originalele documentelor se vor depune dupa
incetarea starii de urgenta.

CPL Concordia Filiala Cluj va asigura in continuare 24/7 serviciul de
dispecerat, interventii pentru solutionarea incidentelor, precum si mentenanta
sistemului de distributie.

Pentru a ne proteja sanatatea personalului propriu cat si a persoanelor cu
care vin in contact, va rugam sa pastreti o distanta de minimum 2 metri fata de
personalul subscrisei aflat la interventii in postul de reglare-masurare de la
limita de proprietate sau la instalatiile de utilizare a gazelor naturale.
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