Raport privind indicatorii de performanta pentru serviciul

Anexa nr. 3

CPL Concordia

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale Filiala Cluj
Romania
Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale 1855

Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului

16778/29.11.2021

Anul pentru care se realizeaza raportarea 01.10.2020-
30.09.2021
Conditia .
Indicator . pentrt Abrevu?r_e Gradul de indeplinire
Nr. | general de Indl.cétor performanta termen utilizat a conditiei de
crt. | performant specific de, indicatorulu pe nt_ru calcuIL_JI Valoare termen performanta
5 performanta : indicatorului
de performanta
-0p - - % -
1 2 3 4 5 6 7
NTO 4696
1. IPO 1P, 90% NT2 2173 100,00%
Ninres 6869
1 NCTRlO 1455
IP1 90% Noomes 1456 99,93%
Np1s 77
P17 95% Nprr 77 100,00%
NPcIasat 0
2. IP1 Ncis 0
P13 95% Nrcar 0 0
NCaICIasat 0
Nwm1s 0
IP1* 95% Ny 0 .
NMcIasat 0
IP," 95% Nioos 0 -
NTSacces 0
3. 1P2 Naccests 0
1P, 95% NrRacces 0 -
NTcIasat 0
Naz 378
Nao 224
1P, 95% Nas 81 12,80%
Nag 0
NTSracord 5334
1P, 95% Nore 0 -
NstEtotal 0
NRrr2o 0
|P32 95% NTRracord 0 -




NRcIasat 0
N 614
4 IP3 [ 95% 2 96,24%
: Nrprac 638
N; 598
IP,* 95% - 97,24%
Nrir 615
Nr2oex 0
IPy° 95% Nrrex 0 )
NREXcIasat 0
NE1 93
IPs>7" 95% NE2 0 84,55%
NE3 110
NER 0
IP3>-2 95% NTER 0 -
NREclasat 0
N5 2
5. IP4 1P, 90% Ng 2 100,00%
NLcIasat 0
NU 292
6. IP5 IP5l 95% 12 100,00%
N Uafectati 292
NU 8.421
7. IP6 IP6l 98% 2 100,00%
N Uafectati 8.421
Ninreg30 0
8. IP7 1P, 80% Nrsprimite 0 -
NScIasat 0
Nagi 1121
9. P8 IPg* 98% Al 97,65%
NAtotaI 1148
1 Ncomp30 1311
10. IP9 1Py 90% 100,00%
NTcererecomp 1311

IP9! - Total autopenalizari generate este de 2609. Pentru diferenta de 1298 de compensatii nu s-a solicitat

plata!

*IP5! - s-a calculat suplimentar indicatorul, luand in considerare toate modalitatile de raspuns prevazute in

Regulamentele de racordare, la cerea de racordare.

IPs! - cu luarea in
considerare a
tuturor
modalitatilor de
solutionare a
cererilor de
racordare

95%

Naq 378
Nao 224
Nasz 81
Nas 0
Neclasari 351
Nrefuzuri 4
NTSracord 5334

19,46%

Administrator,
Riccé Fausto




