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1. DOMENIU DE APLICARE

Prezenta procedurd stabileste mecanismul de solutionare a disputelor/divergentelor privind accesul
la retelele/sistemele din domeniul energiei, a cérei aplicare este obligatorie In cadrul societatii.

Prevederile prezentei proceduri se aplica in toate cazurile si de citre toate functiile implicate din
cadrul organizatiei in vederea solutionarii disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele
din domeniul energiei.

2. DEFINITII SI PRESCURTARI

AN.R.E. — autoritatea competenta in sectorul energiei electrice si gazelor naturale, Autoritatea
Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, este o institutie publica autonoma, cu personalitate
juridica.

Audiere - etapd a procesului de solutionare a disputei/divergentei aparute in derularea procesului de
acordare a accesului la retele/sisteme in cadrul careia partile isi expun punctele de vedere si
argumenrele pe care acestea se intemeiaza.

Parti - solicitantii accesului si operatorii licentiati prevézuti in Legea energiei electrice si a gazelor
naturale nr. 123/2012, cu modificérile si completérile ulterioare.

Solicitant - persoana fizica sau juridicd ce solicita accesul la retele/sisteme din domeniul energiei.

Definitiile mentionate anterior, se completeaza cu definitiile prevazute in Legea nr 123/2012, cu
modificarile si completarile ultericare.

3. DESCRIEREA PROCEDURII
3.1. Scopul si aplicabilitatea procedurii

Prezenta procedura urméreste aplicarea prevederilor Ordinului nr 85/10.09.2014 pentru aprobarea
Regulamentului  privind  organizarea si  functionarea  comisiilor  pentru  solutionarea
disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei.

Scopul procedurii este acela de a asigura mecanismul de solutionare a disputelor/divergentelor
privind azcesul la retelele/sistemele din domeniul energiei.

In conformitate cu prevederile Ordinului nr 85/10.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea comisiilor pentru solutionarea disputelor/divergentelor privind
accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei, pu intrd sub incidenta prevederilor regulamentului
urmatoarzle tipuri de dispute:

a) plangerile Tmpotriva operatorului de transport §i de sistem si a operatorilor de distribugie
referitoare la obligatiile ce le revin potrivit legii, precum si divergentele dintre operatorul de transport
si sistem si proprietarul retelei de transport;

b) neintelegerile precontractuale in sectorul energiei electrice si al gazelor naturale;

¢) disputele pe piata angro si cu amanuntuf apirute intre participantii la piata de energie electrica si
gaze naturale, legate de derularca contractelor din sectorul energiei;

d) disputele asupra unor probleme ce nu fac obiectul reglementérilor in vigoare din sectorul energiei
electrice si termice produse In cogenerare §i din sectorul gazelor naturale;
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e) disputele a céror rezolvare nu intrd in competenta autoritafii de reglementare, inclusiv aspecte
legate de proprietate;

) plangerile impotriva operatorilor licentiati din domeniul energiei, ale cdror obligatii sunt
cuantificate prin indicatori de calitate, stabiliti prin standarde de performant{d a activitagii acestora.

Prezenta procedura stabileste etapele ce trebuiesc parcurse in  vederea  solutionarii
disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei, continutul si
modul de transmitere catre ANRE a datelor si documentelor referitoare la modalitatea de solutionare a
acestora.

3.2. Documente de referinta

» Licenta nr 1855 din 10.10.2013 pentru desfasurarea activitatii de operare a sistemului de distributie
a gazelor naturale;

»Legea nr 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

»Ordinul nr 85/10.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
comisiilor pentru solutionarea disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din
domeniul energiei, emis de ANRE.

» HG nr 1043/2004 pentru aprobarea Regulamentului privind accesul la Sistemul national de
transport al gazelor naturale si a Regulamentului privind accesul la sistemele de distributie a gazelor
naturale. actualizata.

3.3. Aspecte generale

In conformitate cu dispozitille art 6 alin (1) din Ordinul nr 85/2014, solutionarea
disputelor/divergentelor privind accesul la refelele/sistemele din domeniul energiei, care fac obiectul
regulamentului, presupune parcurgerea urritoarelor etape:

a) solujionarea la nivelul operatorilor licentiati din domeniul energiei;

b) solugionarea la nivelul Autoritatii competente.

3.4. Solutionarea la nivelul operatorului CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA
SRL

In cazul in care solicitantul este nemultumit de raspunsul primit de la societate- in calitate de
operator de retea/sistem, sau nu a primit un raspuns de la aceasta in termenul legal, se adreseaza
operaterului cu o cerere de solutionare in termen de 45 de zile de la data primirii raspunsului
nesatisficitor al operatorului sau in termen de 45 de zile de la data la care solicitantul trebuia s3
primeascd raspunsul, conform reglementdrilor in vigoare.

Cererea de solutionare se poate transmite astfel: la telefon: 0264/207980, la fax: 0264/207981,
adresa de e-mail: cpl.clui@cpl.it, prin depunere directa la sediul social al societatii (secretariat) situat
in Cluj Napoca, str Siretului nr 24, judetul Cluj, sau prin depunere directa la punctele de lucru ale
societatii sitnate in Cehu Silvaniei- jud Salaj; Nasaud-jud Bistrita Nasaud; Ardud-jud Satu Mare; Galda
de Jos- jud Alba.

Cererea de solutionare se preia de catre Secretara/Functionar relatii clienti, se inregistreaza in
Registrul de intrari, ulterior se inainteaza catre Inginerul avizari acorduri din cadrul
Compartimentului proiectare al societatii. Acesta din urma inregistreaza cererea de solutionare privind
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accesul in Registrul unic de evidenta a cererilor de solutionare a disputelov/divergentelor privind
accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei.

Registrul unic de evidenta a cererilor de solutionare a disputelor/divergentelor privind accesul la
retelele/sistemele din domeniul energiei se va intocmi si mentine de catre Inginerul avizari acordurt
din cadrul Compartimentului proiectare. Registrul mentionat anterior va cuprinde:

Numar de inregistrare (nr intrare registru cereri de solutionare si nr din registrul de intrari
atribuit de secretariat)

Data inregistrarii cererii de solutionare

Nume si prenume solicitant, loc de consum

N/ data iesire invitatie de solutionare/mod de comunicare

Nr/data depunerii de documente de catre solicitant

Ne/data minuta, dupa caz

Nr/data proces verbal, dupa caz

Nr/data iesire documentatie catre ANRE, dupa caz.

Procedura solutionarii disputelor/divergentelor privind accesul la nivelul operatorului este obligatorie
prealabil declansaril procedurit la nivelul ANRE, dupa cum urmeaza:

a)

b)

In termen de 7 zile calendaristice de la primirea cererii de solutionare a disputei/divergentei, se
transmite in scris invitatia de solutionare {anexa 1 la prezenta procedura) catre solicitant, intocmita
de catre Inginerul avizari acorduri, printr-o scrisoare cu confirmare de primire sau prin fax, e-
mail,

In maxim 7 zile calendaristice de la primirea invitatiei, solicitantul accesului la retea/sistem are
obligatia de a transmite in scris punctul sau de vedere insotit de toate documentele pe care isi
intemelaza sustinerea.

Toate documentele depuse In copie vor fi certificate pe flecare pagind "conform cu originalul” si vor

contine_data, numele In clar al celui care face certificarea, semnitura acestuia si stampila unititii

respective, dupl caz,

<)

d)

In termen de 15 zile calendaristice de la data transmiterii invitatiei de solutionare a
disputei/divergentei privind accesul, se desfasoara sedinta comuna, organizata prin grija
operatorului, in vederea solutionarii cererii de acces.

In situatia in care partile implicate solutioneaza cererea de acces, se va intocmi in fermen de 3 zile
calendaristice o minuta, (anexa 2 la prezenta procedura) care sa consfinteasca intelegerca dintre
parti.

In cazul in care solicitantul accesului nu se prezinti la sedinta comuna, operatorul de retea/sistem,
prin persconalul angajat- responsabil, va incheia un proces-verbal (anexa 3 la prezenta procedura)
in care se va consemna acest fapt, considerdndu-se ci se renuntd la cererca de solutionare a
disputei/divergentei privind accesul.
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f) In situatia in care minuta incheiatd cu ocazia sedintei comune, intocmits conform anexei nr. 2 la
prezenta procedura, nu este Tnsusitd sau este insusita partial de cétre una dintre partile implicate, se
considerd cd cererea nu a fost solutionatd la acest nivel i, in termen de 30 de zile calendaristice
de la data transmiterii cererii de solutionare a disputei/divergentei, prin grija operatorului de
refea/sistem, prin personalul angajat- responsabil, documentatia se transmite la ANRE, insotitd de
o cerere formulata conform anexei nr. 4 la prezenta procedura.

Odata procesul de solutionare ajuns in efapa mentionata la lit f) se declanseaza procedura de
solutionare la nivelul ANRE, procedura ce se va desfasura conform prevederilor Capitolului 1,
Sectiunea 3 din cadrul “Regulamentului privind organizarea si functionarea comisiilor pentru
solutionarea disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei”
aprobat prin Ordinul nr 85 din 10.09.2014.

In vederea consultarii, ordinul mentionat anterior poate fi accesat pe pagina de internet a ANRE, la
adresa www.anre.ro/ro/gaze-naturale/legisiatie/alte-reglementari.

3.5, Persoane responsabile

Persoanele responsabile pentru aplicarea si respectarea prezentei proceduri sunt identificate in
cuprinsul acesteia, avand sarcina de a inregistra, de a transmite invifatia de solutionare in termenul
legal prevazut, de a asigura accesul la inregistrari, regasirea imediata a acestora si de a preveni
deteriorarea si pierderea inregistrarilor pe care le au in pastrare.

Circulatia documentelor interne si externe la nivelul societatii va respecta atat prezenta procedura cat
si celelalte proceduri aprobate de conducerea societatii.

3.5. Inregistrari

» Anexa 1 — Invitatia de solutionare

»Anexa 2 - Minuta pentru punctele neagreate dupa parcurgerea etapei de solutionare la nivelul
operatorului de retea/sistem CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA SRL.
> Anexa 3 — Proces-verbal

»Anexa 4 — Cerere de solutionare a disputei/divergentei

3.6. Anexe

> Anexa | — Invitatia de solutionare

»Anexa 2 - Minuia pentru punctele neagreate dupa parcurgerea etapei de solutionare la nivelul
operatorului de retea/sistem CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA SRL.

» Anexa 3 — Proces-verbal

» Anexa 4 — Cerere de solutionare a disputei/divergentei
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Anexa 1

Catre,

Subscrisa CPL CONCORDIA FILTALA CLUJ ROMANIA SRL, cu sediul social in Cluj-Napoca,
str. Siretului nr. 24, jud. Cluj, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Cluj
sub nr J1:2/1801/2002, CIF RO 14895720, telefon: 0264/207 980, fax: 0264/207981, reprezentata legal
de administrator Gualdi Andrea, fata de cererca de solutionare depusa de dvs si inregistrata la subscrisa
sub nr___ din __, formulam prezenta:

INVITATIE DE SOLUTIONARE

prin care va solicitam sa participati la intalnirea stabilita pentru data de , ora Lla
sediul societatii mentionat anterior in prezenta, in vederea solutionarii cererii de acces.

In conformitate cu prevederile art 7 alin (2) si alin (3) din Ordinul nr 85/2014 pentru aprobarea
Regulamentului  privind  organizarea si  functionarea  comisiilor  pentru  solutionarea
disputelor/divergentelor privind accesul la retelele/sistemele din domeniul energiei, emis de ANRE,
dvs aveti obligatia ca, in termen de cel mult 7 (sapte) zile calendaristice de la primirea prezentei, sa
transmiteti subscrisei in scris, punctul dvs de vedere insotit de toate documentele pe care va intemeiati
sustinerea.

Documentele depuse in copie vor fi certificate pe fiecare pagina "conform cu originalul” §i vor
contine data, numele in clar al celui care face certificarea, semnatura acestuia si stampila unitifii
respective, dupd caz.

Cu stima,

CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA SRL
prin administrator

Gualdi Andrea
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MINUTA

Anexa 2

pentru punctele neagreate dupa parcurgerea etapei de solutionare la nivelul operatorului de refea/sistem
CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA SRL,

Nr | Formularea operatorului | Formularea Formularea Justificarea Justificarea
crt. | de retea/sistem solicitantului de | celorlalte parti, | operatorului de | solicitantului de
acces dupa caz retea/sistem acees
1.
2.
3.
Data Semnitura

..............
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Anexa 3

PROCES -VERBAL

Participarti CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA SRL:

Incheiat astazi, ca urmare a invitatiei nr __ din de solutionare a disputer/divergentei
privind accesul la retea/sistem, consecinta a primirii cererii de solutionare a disputel/divergentei
inregistrata la CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA SRL sub nr din .

Mentionam faptul ca (dl/dna/SC prin reprezentant legal) nu a inteles sa dea curs
invitatiei de solutionare a disputei/divergentei privind accesul la retea/sistem amintita anterior, si nici
nu a solicital o amanare a datei solutionarii.

Avand in vedere ca (dl/dna/SC prin reprezentant legal} nu s-a prezentat la
sedinta comuna, CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA SRL intelege ca se renunta la
cererea de solutionare a disputei/divergentei privind accesul.

Semnaturi participanti

dl/dna/SC prin reprezentant legal
CPL CONCORDIA FILIALA

CLUJ ROMANIA Lipsa
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Anexa 4
CERERE
de solutionare a disputei/divergentei
Subscrisa: ... (numele/denumirea)......., titular al licentei de ........... 51 (RO , din data
ey prin reprezentant  legal e . solicitam  solutionarea
disputei/divergentei intervenite cu ocazia cererii de acces ........... cu persoana fizicd/ juridicd
........ (numele/denumirea; numele reprezentantilor legali; domiciliu, sediu; numir de tnmatriculare la
registrul comertului, telefon/fax)........... , prin reprezentant legal ........ccooveneenenen. , avind In vedere cd s-a

parcurs etapa sclutiondrii la nivelul operatorului de retea/sistem, conform minutei/procesului-verbal.
Urmeaza expunerea, pe scurt, a obiectului disputei/divergentei, cu datele aferente:
[1 indicarea spetei;
[] indicarea temeiului juridic.
Solicit solutionarea prezentei cereri, pe baza documentelor depuse la dosar, prin declansarea
procesului de solutionare a disputelor/divergentei privind accesul la retele/sisteme la nivelul ANRE,

Data Semnitura

..................................
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