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ANEXA nr. 5 la Ordinul nr 16/2015

Sinteza modului de solutionare si masurile corective aferente
categoriilor de plangeri

Perioada: Iulie 2015-Decembrie2015

Sinteza
Nr. Categorie plangeri modului Masuri
crt. de corective
solutionare

1. |Contractarea energiei - -

2. |Facturarea contravalorii energiei furnizate S-a Stornare
comunicat factura si
clientului remitere
raspunsul factura

3. |Ofertarea de preturi si tarife - -

4. Continuitatea in alimentarea cu energie S-a -
comunicat
clientului
raspunsul

5. |Asigurarea calitatii energiei furnizate - -

6. [Functionarea grupurilor de masurare - -

7. |Acordarea dreptului de schimbare a furnizorului - -

8. [Informarea clientilor finali in conformitate cu cerintele - -

legislatiei in vigoare
9. Rezolvarea plangerilor la adresa furnizorului, formulate de - -
clientii finali cu privire la nerespectarea legislatiei in

vigoare
10. Rezolvarea altor plangeri ale clientilor finali S-a Nu s-au
comunicat |impus
clientului
raspunsul

CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA

Str. Siretului 24 - 400598 Cluj-Napoca (CJ)

COD UNIC: R0 14895720; ORC Nr. J12/1801/2002
Tel: +40 264 207 980; Fax: +40 264 207 981

Mail: cpl.cluj@cplit - www.cplconcordia.ro
Operator de date cu caracter personal nr. 4991



