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ANEXA nr. 5 la Ordinul nr 16/2015

Sinteza ‘modului de solutlonare si masurlle corective aferente
categorulor de plangeri

Perioada: Ianuarie 2016-Iunie 2016

_ . : Sinteza
| Nr. Categorie pléngeri ' : modului | Masuri
icrt. g plang | de corective

— e e '5°|U’5'Q'.'_'_E_'_r_e‘ .

1. [Contractarea energiel _ N D D

2. {Facturarea contravaloru eI'IEI‘QIEI furn:zate S-a | Stornare

f jcomunicat {factura si
Iclientului  jremitere -

) ) o | raspunsul jfactura

3. Ofertarea de pre’gun si tarife o - -

4, iContinuitatea Tn alimentarea cu energle ; S-a -
comunicat
clientului :

I . e _jrespunsul ]
_5. |Asigurarea calitatii energiei furnizate SRR S S
6. {Functionarea grupurilor de masurare | S-a -
| , ‘ comunicat:
| clientului
_ | raspunsuf
7. Acordarea dreptulm de schlmbare a furmzorulm - 1 = 4 -
8. ;Informarea clientilor finali | in conformltate cu cerintele | - ' -
' llegisiatiei in vigoare o
| 9. IRezolvarea plangerilor la adresa furnlzorulul formulate de - 7 -
iclientii finali cu pr|V|re la nerespectarea legislatiei in : :
| |vigoare ' o . - _
| 10, ?Rezolvarea altor plangerl ale cllentllor finali IS-a ~ |Nus-au
‘ jcomunicat j{impus
{clientului
{raspunsul
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