cpl

STANDARDUL DE PERFORMANTA PENTRU SERVICIUL DE DISTRIBUTIE
A GAZELOR NATURALE pentru anul 2015

ANEXA nr. 3

Indicatorul de performanta Obiectiv Realizat
CPL
Concordia
IGP1 - Realizarea solicitarilor de acces in vederea racordarii la SD 98% 99,81%
IGP2 - Notificarea consumatorului in legatura cu intreruperile 95% 100%
lanificate si neplanificate ale serviciului

IGP3 - Obligatiile 0SD de informare a 95% 100%
solicitantilor/consumatorilor decurgand din legatura cu alte
reglementari ANRE
IGPS5 - Nr. apeluri pe Telverde (0800 800 417), din care 258

- Sesizari/interventii (solutionate 100%) 83

- Alte informatii (solutionate 100%) 175
IGP6 - Procentul annual de conducte supuse controlului (art. 19 | Maximum %
alin.(1) lit.(a)
Conducte subterane din otel
x<0,025 100 36,22
0,025 < x<0,25 50 44,83
0,25<x<1 25 21,20
x>1 8.3 8,3
conducte otel supraterane 100 45,88
conducte din polietilena cu vechime < 2 ani 50 49,93
conducte din polietilena cu vechime > 2 ani 100 88,50
Numarul annual de defecte care genereaza pierderi de gaze 0,8 0,006
localizate pe un kilometru de retea verificata (art. 19 alin.(1)
lit.(b))
Numarul annual de defecte care genereaza pierderi de gaze 01 0,005
identificate ca urmare a sesizarilor unor terti pe un kilometru de
retea (art. 19 alin.(1) lit.(c))
Numarul annual de defecte care genereaza pierderi de gaze - 0,039
cauzate de actiunea unor terti pe un kilometru de retea (art. 19
alin.(1) lit.(d))
Nivelul total al penalitatilor platite in anul 2015 0
Durata medie a intreruperilor programate, pe consummator 5 ore 38 min

Durata medie a intreruperilor neprogramate, pe consummator

2 ore 29 min
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