‘; cpl | romania

Stimate solicitant/utilizator SD/client final,

Vi informam ca aveti dreptul sa primiti compensatii din partea operatorului sistemului de distributie a
gazelor naturale (OSD) pentru nerespectarea de catre acesta din urma a prevederilor Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale, aprobat prin Ordinul presedintelui
Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 131/2022 — in vigoare din data de
01.04.2023.

Standardul de performanta stabileste pentru OSD cerinte minime de calitate privind prestarea serviciului
de distributie n ceea ce priveste urmatoarele activitati:

» Inregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de distributie a gazelor naturale;

» Accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale si/sau contractarea serviciului de distributie a gazelor
naturale prin incheierea contractului de distributie a gazelor naturale, precum si respectarea conditiilor de
predare-preluare a gazelor naturale;

> Intreruperea/Limitarea parametrilor tehnici/Reluarea alimentirii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final;

» Racordarea la sistemul de distributie;
» Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele SD;

» Notificarea limitdrilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale;

» Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale;

» Rezolvarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind prestarea serviciului de distributie a gazelor
naturale, altele decat cele tratate distinct in cadrul prezentului standard;

> Tel Verde;

» Realizarea obligatiei de plata a compensatiilor datorate in conformitate cu Standardul de performanta
pentru serviciul de distributie a gazelor naturale.

Astfel, pentru nerespectarea obligatiilor care 1i revin in desfasurarea activitdtilor mentionate mai sus,
respectiv a termenelor de raspuns cuprinse in actul normativ, OSD este obligat sa acorde compensatii
conform Standardului. Acestea se platesc de catre OSD in sume fixe, respectiv sume suplimentare, conform
valorilor prevazute pentru fiecare indicator de performanta.

Obligatia de plata a compensatiilor datorate se realizeaza astfel:

a) automat — in situatia in care OSD are informatii despre contul solicitantului/utilizatorului SD/clientului
final Tn care trebuie efectuata plata;

b) in urma obtinerii datelor necesare efectuarii platii de la solicitantii indreptatiti pentru primirea unei
compensatii.
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OSD are obligatia de a plati compensatiile in termen de maximum 60 de zile de la data la care termenul
aferent obligatiilor corespunzitoare a fost depasit. In cazul in care OSD nu efectueazi plata compensatiilor
in termenul mentionat anterior, acesta are obligatia sa plateasca:

a) dublul compensatiilor datorate, incepadnd cu a 61-a zi de la data la care obligatiile de plata a
compensatiilor OSD devin scadente;

b) triplul compensatiilor datorate, incepadnd cu a 121-a zi de la data la care obligatiile de plata a
compensatiilor OSD devin scadente.

Modalitatea de platd a compensatiilor se stabileste de comun acord intre solicitant/utilizatorul SD/clientul
final si OSD, si poate fi prin transfer bancar sau plata in numerar.

Valorile compensatiilor pe care operatorul sistemului de distributie (OSD) este obligat sa le acorde
solicitantilor/utilizatorilor SD/clientilor finali pentru nerespectarea indicatorilor de performantd prevazuti
n Standard sunt precizate in Anexa nr. 1.

In situatia in care OSD nu respecta prevederile prezentului standard, solicitantul are dreptul de a se adresa
ANRE in termen de maximum 60 de zile de la data la care obligatiile OSD prevazute de standard devin
scadente in conformitate cu termenele de la fiecare indicator de performanta.

Pentru orice alte informatii va stam la dispozitie la punctul nostru de contact din Municipiul Cluj-Napoca,
str. Siretului nr. 24, cod postal 400598, judet Cluj, telefon: 0264.704.790; fax: 0264.207.981; prin e-mail:
cpl.cluj@cplconcordia.ro, in centrele de relatii cu clientii sau pe pagina noastrd de internet la adresa:
www.cplconcordia.ro — sectiunea ”Contact”.



http://www.cplconcordia.ro/wp-content/uploads/Anexa-1-Valori-compensatii-conform-Standard-distributie.pdf

