~ORDIN nr. 106 din 22 octombrie 2014 privind modalitatile de
informare a clientilor finali de catre furnizorii de gaze naturale
cu privire la conditiile comerciale de furnizare a gazelor

naturale

Forma sinteticd la data 21-Jan-2026. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

Avand in vedere prevederile art. 99 lit. ¢) si d), ale art. 143 alin. (1) lit. h), i), ),
k), p), art. 145 alin. (4) lit. b), ¢), e), ), k), p) si ale art. 177 alin. (3) din Legea
energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si ale art. 5 alin. (1) lit. ¢) si art. 10 alin. (1) lit. q) din
Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea si
functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012,

in temeiul prevederilor art. 10 alin (1) lit. a) din Ordonanta de urgenta a
Guvernului nr. 33/2007, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr.
160/2012,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
emite prezentul ordin.

=ICAPITOLUL I: Obiect si domeniu de aplicare

=Art. 1

(1)Prezentul ordin stabileste modalitatile de informare a clientilor finali de catre
furnizorii de gaze naturale cu privire la conditiile comerciale de furnizare a gazelor
naturale.

(2)Ordinul se aplica in relatia dintre furnizorii de gaze naturale si clientii finali.
=Art. 2

(1)Furnizorii de gaze naturale, denumiti in continuare furnizori, au obligatia de a
pune la dispozitia clientilor finali, in etapa precontractuala, informatii
transparente, prezentate intr-o maniera clara, completda si lizibilda, privind

conditiile comerciale de furnizare a gazelor naturale.
¥(la data 01-Apr-2023 Art. 2, alin. (1) din capitolul I modificat de Art. II, punctul 1. din Ordinul

14/2023 )

=I(2)In etapa precontractuald, informatiile privind conditile comerciale de
furnizare a gazelor naturale sunt puse la dispozitia clientilor finali prin urmatoarele
modalitati:

. it i " I T
b)prin intermediul unei aplicatii web interactive, realizatéa si administrata de
Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei, denumita in

continuare  ANRE, in conditile prevazute la art. 5 si 5L
¥(la data 01-Apr-2023 Art. 2, alin. (2), litera B. din capitolul I modificat de Art. II, punctul 2. din
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¥(la data 01-Apr-2023 Art. 2, alin. (3) din capitolul I abrogat de Art. II, punctul 3. din Ordinul
14/2023 )
=CAPITOLUL II: Informatii in etapa precontractuala

=SECTIUNEA 1: Informarea prin mijloacele proprii ale furnizorilor

acestwia-

=Art. 3

Pentru a asigura posibilitatea clientului final de a lua o decizie informata cu privire
la eventuala incheiere a unui contract de furnizare a gazelor naturale, pe baza
clauzelor si a conditiilor de contractare oferite de catre furnizor, precum si, dupa
caz, a optiunilor exprimate de catre clientul final, furnizorul pune la dispozitia
clientului final, Tn mod gratuit, informatiile necesare privind conditiile sale
comerciale, cu respectarea cerintelor in materie de informare prevazute de
legislatia in vigoare.
¥(la data 01-Apr-2023 Art. 3 din capitolul II, sectiunea 1 modificat de Art. II, punctul 4. din Ordinul
14/2023 )
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=Art. 4

(1)Pentru a da posibilitatea clientului final de a compara mai multe oferte,
furnizorul care are in portofoliu clienti finali cu un consum anual de gaze naturale
mai mic sau egal cu 28.000 MWh are obligatia sa elaboreze oferte-tip pentru
respectivele categorii.

=l(2)Furnizorii publica ofertele-tip prevazute la alin. (1), cumulativ, prin
urmatoarele mijloace proprii:

a)pe pagina proprie de internet;

b)la punctul unic de contact.

(3)Oferta-tip se pune la dispozitia clientului final, la cerere, in mod gratuit, in
forma tiparitd sau, daca se solicita astfel, in forma electronica.

(4)In situatia acceptarii de catre clientul final a unei oferte-tip, furnizorul are
obligatia sa includa in contractul de furnizare a gazelor naturale toate informatiile
din respectiva oferta-tip, fara a se limita la acestea.

=I(5)Ofertele-tip prevazute la alin. (1) trebuie sa contina cel putin urmatoarele
informatii:

a)datele de identificare ale furnizorului ofertant;

b)data intocmirii ofertei-tip, cu precizarea perioadei de valabilitate, in situatia in
care aceasta are un termen limitat;

c)categoria si tipul de client final care poate opta pentru oferta-tip respectiva;
d)pretul gazelor naturale exprimat in lei/MWh sau lei/kWh, care include
componenta de achizitie si componenta de furnizare a gazelor naturale;

e)tipul pretului gazelor naturale din oferta-tip, respectiv fix sau variabil; in cazul
pretului variabil se precizeaza in mod complet si transparent conditiile in care
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acesta se poate modifica, respectiv motivele care pot conduce la variatia pretului
si metoda prin care pretul respectiv variaza;

f)perioada de aplicare a pretului gazelor naturale din oferta-tip si a conditiilor
asociate, dupa incheierea contractului de furnizare aferent ofertei-tip;

g)tarifele pentru serviciile de transport si/sau distributie necesare pentru
vehicularea gazelor naturale pana la locul de consum al clientului final, in vigoare
la data publicarii ofertei-tip, exprimate in lei/MWh sau lei/kWh, in situatia in care
oferta-tip are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste servicii incluse,
respectiv tariful reglementat de ANRE pentru prestarea serviciului de distributie
realizat de operatorul de distributie, diferentiat in functie de transele de consum
anual, si costul de transport care include costurile furnizorului aferente serviciului
de transport al gazelor naturale, determinat de acesta pe baza tarifelor
reglementate de ANRE pentru activitatea de transport al gazelor naturale, cu
exceptia celor incluse in pretul gazelor naturale;

h)pretul de furnizare a gazelor naturale exprimat in lei/MWh sau lei/kWh, care
include pretul prevazut la lit. d) si, dupa caz, tarifele prevazute la lit. g); se va
preciza ca, in functie de solutia tehnica de alimentare a clientului final, daca este
cazul, pretul de furnizare poate include si tariful pentru accesul tertilor la
conductele de alimentare din amonte stabilit de catre operatorul conductei de
alimentare din amonte (lei/MWh) si/sau tariful pentru prestarea serviciului de
distributie dintr-un sistem de distributie inchis stabilit de catre operatorul
economic care desfasoara aceasta activitate;

i)valoarea unitara a impozitelor, comisioanelor, taxelor si contributiilor stabilite
prin dispozitiile legale in vigoare, valabile la data publicarii ofertei-tip;

j)pretul final facturat exprimat in lei/MWh sau lei/kWh, care include pretul
prevazut la lit. h) si elementele prevazute la lit. i);

k)valoarea componentei fixe stabilita in lei/luna sau lei/zi, daca oferta-tip include
aceasta componenta sub forma unui abonament;

I)descrierea serviciilor oferite; in cazul in care este oferit un «pachet de servicii»,
prin includerea in acesta, pe langa furnizarea gazelor naturale, si a altor servicii,
se vor prezenta conditiile in care se ofera acestea, iar pentru fiecare serviciu se
vor specifica informatiile corespunzatoare categoriei de servicii din care face parte;
m)tarifele aferente serviciilor incluse pe langa furnizarea gazelor naturale in
«pachetul de servicii», dupa caz;

n)garantiile solicitate, dupa caz;

o)perioada de facturare;

p)termenele, modalitatile si conditiile de plata a facturii;

q)optiunile privind modul de transmitere a facturii;

r)durata contractului, conditiile de reinnoire/prelungire si de incetare a prestarii
serviciilor si a contractului, cu precizarea termenelor si a conditiilor de denuntare
unilaterala/reziliere a acestuia;

s)modalitatea de acceptare a ofertei-tip;

t)documentele necesare pentru incheierea contractului.

(6)Informatiile prevazute la alin. (5) sunt redactate si prezentate intr-o maniera
simpla, clarg, lizibila si accesibila, care sa faciliteze intelegerea acestora. Conditiile
sau termenele care afecteaza oferta-tip sunt prezentate in acelasi format, cu
caractere de acelasi tip si de aceeasi dimensiune ca si cele folosite pentru
redactarea acesteia.

(7)Pe perioada in care produc efecte dispozitii legale care modifica conditiile din
oferta-tip de furnizare a gazelor naturale, oferta-tip se elaboreaza cu respectarea
dispozitiilor legale aplicabile.



(8)0 oferta-tip de furnizare nu poate fi modificata de catre furnizor in perioada
de valabilitate a acesteia, iar clientul final poate incheia contractul de furnizare a
gazelor naturale daca data transmiterii solicitarii de incheiere a contractului in
baza ofertei este in perioada de valabilitate a ofertei si sunt indeplinite conditiile
prevazute in aceasta.

(9)Furnizorul pune la dispozitia clientului final, in mod gratuit, in forma tiparita
sau, daca se solicita astfel, in forma electronica, o copie a contractului de furnizare
a gazelor naturale, Tnainte de incheierea sau confirmarea incheierii acestuia.
¥(la data 01-Apr-2023 Art. 4 din capitolul II, sectiunea 1 modificat de Art. II, punctul 5. din Ordinul
14/2023 )

=SECTIUNEA 2: Informarea prin intermediul ANRE

=Art. 5

(1)ANRE va realiza, va administra si va pune la dispozitia clientilor finali o aplicatie
web interactivda care va oferi informatii comparative privind ofertele-tip ale
furnizorilor.

(2)Aplicatia web interactiva prevazuta la alin. (1) va efectua, pe baza unui set de
optiuni introduse de utilizator, analize comparative ale ofertelor-tip existente pe
piata si va returna o lista a ofertelor care corespund optiunilor exprimate de
utilizator.

)

ANRE. pe-| S ri furRiroritor

(3)Criteriile si optiunile utilizate de aplicatia web interactiva prevazuta la alin. (1)
in scopul realizarii listei ofertelor-tip care corespund optiunilor exprimate de
utilizator, formatul in care furnizorii introduc ofertele-tip pentru a asigura
continutul necesar functionarii aplicatiei, precum si orice alte elemente si conditii

necesare pentru dezvoltarea si functionarea aplicatiei se stabilesc de catre ANRE.
¥(la data 01-Apr-2023 Art. 5, alin. (3) din capitolul II, sectiunea 2 modificat de Art. II, punctul 6.
din Ordinul 14/2023 )

(4)In termen de 30 de zile de la data primirii unei notificari din partea ANRE cu
privire la finalizarea aplicatiei web interactive prevazute la alin. (1), furnizorii au
obligatia sa introduca ofertele-tip proprii in forma electronica, in baza de date a
aplicatiei prevazute la alin. (1), prin intermediul unei interfete web puse la
dispozitie in acest scop de ANRE.

4 .
(5)Furnizorii sunt obligati sa precizeze perioada de valabilitate si orice conditii
care afecteaza ofertele-tip, cu respectarea formatului stabilit de ANRE.
¥(la data 01-Apr-2023 Art. 5, alin. (5) din capitolul II, sectiunea 2 modificat de Art. II, punctul 7.
din Ordinul 14/2023 )

¥(la data 01-Apr-2023 Art. 5, alin. (6) din capitolul II, sectiunea 2 abrogat de Art. II, punctul 8. din
Ordinul 14/2023 )

=Art. 51
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(1)Furnizorii de gaze naturale au obligatia de a introduce in baza de date a
aplicatiei web interactive prevazute la art. 5 alin. (1), prin intermediul interfetei
dedicate, ofertele-tip publicate pe paginile proprii de internet, contractul aferent
fiecarei oferte-tip, precum si orice alte date, informatii sau documente necesare
stabilite de ANRE.

(2)Fiecare oferta-tip de furnizare a gazelor naturale introdusa in baza de date a
aplicatiei prevazute la art. 5 alin. (1) reprezinta o obligatie ferma a furnizorului
pentru intreaga perioada de valabilitate a acesteia.

(3)Oferta-tip de furnizare a gazelor naturale a carei perioada de valabilitate a
expirat este exclusa de la publicare incepand cu ziua urmatoare incetarii perioadei
de valabilitate.

(4)Furnizorii de gaze naturale au obligatia actualizarii ofertelor-tip de furnizare a
gaze naturale introduse in baza de date a aplicatiei web interactive prevazute la
art. 5 alin. (1). In cazul in care furnizorii lanseaza o noua oferta-tip, acestia au
obligatia de a o introduce in forma electronica in baza de date a aplicatiei, in
termen de maximum 1 zi lucratoare de la data lansarii ofertei-tip.

(5)Furnizorii de gaze naturale introduc/actualizeaza ofertele-tip de furnizare in
baza de date a aplicatiei web interactive prevazute la art. 5 alin. (1) intr-un mod
securizat, care garanteaza autenticitatea si integritatea informatiilor, utilizand
datele de utilizator si parola puse la dispozitie de catre ANRE.

(6)Incepand cu data operationalizarii platformei online destinate schimbarii de
catre clientul final a furnizorului, denumita in continuare POSF, furnizorii au
obligatia sa incarce in comparatorul de oferte din POSF toate datele, informatiile
si documentele necesare clientului final pentru alegerea unei oferte-tip si

incheierea contractului de furnizare a gazelor naturale prin intermediul POSF.
¥(la data 01-Apr-2023 Art. 5 din capitolul II, sectiunea 2 completat de Art. II, punctul 9. din Ordinul
14/2023 )
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il
k(la data 01-Apr-2023 Art. 6 din capitolul III, sectiunea 1 abrogat de Art. 11, punctul 10. din Ordinul

14/2023 )
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} Articotuh-ind o on . 12-30-d Hodelad blicsi
¥ (la data 01-Apr-2023 Art. 7 din capitolul III, sectiunea 2 abrogat de Art. II, punctul 10. din Ordinul

14/2023 )
¥(la data 01-Apr-2023 capitolul III abrogat de Art. II, punctul 10. din Ordinul 14/2023 )

=ICAPITOLUL IV: Dispozitii finale
=Art. 8
Furnizorii de gaze naturale vor duce la indeplinire prevederile prezentului ordin,
iar compartimentele de resort din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei vor urmari respectarea acestora.
=IArt. 9
Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in
vigoare la 10 zile de la data publicarii, cu exceptia prevederilor art. 7, care intra
in vigoare la 30 de zile de la data publicarii.
_kokok K _

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,

Niculae Havrilet

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 781 din data de 27 octombrie 2014

Forma sinteticd la data 21-]Jan-2026. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.
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