=ORDIN nr. 131 din 19 octombrie 2022 privind aprobarea

v

Standardului de performanta pentru serviciul de distributie a

gazelor naturale
Forma sinteticd la data 20-Jan-2026. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

Avand in vedere prevederile:

- art. 134 alin. (2) si art. 145 alin. (4) lit. n) din Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare;

- art. 8 lit. g) si art. 10 alin. (1) lit. g!) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
33/2007 privind organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

In temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢) si alin. (5) din Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr. 33/2007, aprobatda cu modificari si completari prin Legea nr.
160/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
emite prezentul ordin.

=Art. 1

Se aproba Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a
gazelor naturale, prevazut in anexa care face parte integranta din prezentul
ordin.

=Art. 2

Operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale duc la indeplinire prevederile
prezentului ordin, iar entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei urmaresc respectarea acestora.

=Art. 3

La data intrarii in vigoare a prezentului ordin, Ordinul presedintelui Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr. 162/2015 privind aprobarea
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie si de sistem
al gazelor naturale, publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 919
din 11 decembrie 2015, cu modificarile si completarile ulterioare, se abroga.
=Art. 4

Pana la data de 1 aprilie 2023, operatorii sistemelor de distributie a gazelor
naturale au obligatia de a efectua configurarile necesare sistemelor informatice si
ale bazelor proprii de date in vederea implementarii prevederilor Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale.

=Art. 5

Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, si intra in
vigoare la data de 1 aprilie 2023, cu exceptia prevederilor art. 4 care intra in

vigoare la data publicarii.
kKKK

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

=ANEXA:

STANDARD DE PERFORMANII‘-’\ pentru serviciul de distributie a gazelor
naturale

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 1045 din data de 28 octombrie 2022

Forma sinteticd la data 20-Jan-2026. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

=STANDARDE din 19 octombrie 2022 DE PERFORMANTA
pentru serviciul de distributie a gazelor naturale
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Forma sintetica la data 20-]Jan-2026. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

(la data 01-Apr-2023 actul a fost aprobat de Ordinul 131/2022 )
=ICAPITOLUL I: Dispozitii generale
=SECTIUNEA 1: Scopul si domeniul de aplicare
=Art. 1
Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale
stabileste cerintele minime de calitate privind prestarea serviciului de distributie a
gazelor naturale, precum si modalitatea de urmarire si evaluare a performantei
operatorilor sistemelor de distributie a gazelor naturale care presteaza acest
serviciu.
=Art. 2
=I(1)Prezentul standard se aplica in relatiile dintre operatorii sistemelor de
distributie a gazelor naturale care presteaza serviciul de distributie si:
a)utilizatorii sistemului de distributie a gazelor naturale;
b)persoanele fizice sau juridice care se adreseaza operatorului sistemului de
distributie a gazelor naturale in vederea accesului/racordarii la sistemul de
distributie a gazelor naturale;
c)persoanele fizice sau juridice care solicita informatii operatorului sistemului de
distributie a gazelor naturale sau care i adreseaza acestuia o
solicitare/sesizare/reclamatie referitoare la serviciul de distributie a gazelor
naturale;
d)Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei.
=(2)Prezentul standard stabileste:
=la)nivelul indicatorilor generali de performanta pentru urmatoarele activitati:
()inregistrarea si solutionarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind
serviciul de distributie a gazelor naturale;
(ii)accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale si/sau contractarea
serviciului de distributie a gazelor naturale prin incheierea contractului de
distributie a gazelor naturale;
(iii)respectarea conditiilor de predare-preluare a gazelor naturale;
(iv)racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale;
(v)refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la
obiectivele sistemului de distributie a gazelor naturale;
(vi)intreruperea/limitarea/reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale;
b)compensatiile pe care operatorii sistemelor de distributie a gazelor naturale au
obligatia sa le plateasca in cazul nerespectarii obligatiilor ce le revin;
c)indicatorii specifici de performanta ai activitatilor desfasurate de catre operatorii
de distributie a gazelor naturale;
d)modalitatea de raportare de catre operatorii sistemelor de distributie a
informatiilor privind calitatea si performanta activitatii desfasurate de catre
acestia;
e)modalitatea de evaluare a activitatii desfasurate de operatorii sistemelor de
distributie a gazelor naturale.
=Art. 3
Prevederile prezentului standard nu se aplica:
a)in situatii de urgenta, declarate conform prevederilor legale;
b)in caz de forta majora, declarata conform prevederilor legale;
c)la aparitia unor restrictii tehnice partiale sau totale ale sistemului aflat in
amonte.
=SECTIUNEA 2: Definitii si abrevieri
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=Art. 4

=I(1)Abrevierile utilizate in prezentul standard au urmatoarele semnificatii:
a)ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

b)DTAC - documentatia tehnica pentru autorizarea executarii lucrarilor de
construire;

c)IP - indicatorul de performanta;

d)OE - operator economic autorizat de ANRE pentru proiectarea si/sau executia
sistemelor de distributie a gazelor naturale;

e)OSD - operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale sau operatorul
sistemului de distributie inchis, dupa caz;

f)PM - postul de masurare a gazelor naturale;

g)POSF - platforma online destinata schimbarii de catre clientul final a furnizorului
de gaze naturale;

h)PR - postul de reglare a presiunii gazelor naturale;

i)PRM - postul de reglare-masurare a gazelor naturale;

j)SD - sistemul de distributie a gazelor naturale sau sistemul de distributie inchis,
dupa caz;

k)SM - statia de masurare a gazelor naturale;

I)SR - statia de reglare a presiunii gazelor naturale;

m)SRM - statia de reglare-masurare a gazelor naturale.

=I(2)Termenii utilizati in prezentul standard se definesc dupa cum urmeaza:
a)utilizatorul SD - orice persoana fizica sau juridica deservita de SD si/sau ale
carei obiective sunt racordate la acesta si care are calitatea, in acest caz, de client
final sau care a incheiat cu OSD un contract de distributie a gazelor naturale, in
mod direct si/sau prin intermediul unui furnizor de gaze naturale;

b)an gazier - perioada definita in conformitate cu prevederile art. 6 alin. (2) din
Codul retelei pentru Sistemul national de transport al gazelor naturale, aprobat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 16/2013, cu modificarile si completarile ulterioare;

c)forta majora - orice eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, conform prevederilor art. 1.351 alin. (2) din Legea nr. 287/2009
privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, care
exonereaza de orice raspundere partile contractuale;

d)indicatorul de performanta - parametrul care exprima gradul de realizare a
obiectivelor stabilite privind asigurarea calitatii activitatii de distributie a gazelor
naturale;

e)intrerupere neplanificatd - intreruperea prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale fara instiintarea in prealabil a utilizatorului SD;

f)intrerupere planificata - intreruperea prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale cu instiintarea prealabila a utilizatorului SD;

g)Regulament POSF - Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei
online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru
contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale, aprobat prin Ordinul
presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
3/2022, cu modificarile si completarile ulterioare;

h)solicitant - orice persoana fizica sau juridica care depune/transmite o cerere
scrisa la OSD;

i)solicitare - orice cerere scrisa depusa/transmisa la OSD, alta decat pentru
prestarea unei activitati conexe celei de operare a SD.

(3)Abrevierile si termenii prevazuti la alin. (1) si (2) se completeaza cu termenii
definiti in legislatia aplicabila in sectorul gazelor naturale.

=ICAPITOLUL II: Indicatori de performanta
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=SECTIUNEA 1: Dispozitii generale

=Art. 5

Pentru activitatile prevazute la art. 2 alin. (2) lit. a) se stabilesc urmatorii indicatori
generali de performanta:

a)IPO - finregistrarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de
distributie a gazelor naturale;

b)IP1 - accesul la sistemul de distributie a gazelor naturale si/sau contractarea
serviciului de distributie a gazelor naturale prin incheierea contractului de
distributie a gazelor naturale, precum si respectarea conditiilor de predare-
preluare a gazelor naturale;

c)IP2 - intreruperea/limitarea parametrilor tehnici/reluarea alimentarii cu gaze
naturale la locul de consum al clientului final;

d)IP3 - racordarea la SD;

e)IP4 - refacerea terenurilor si/sau a bunurilor afectate de executia unor lucrari
la obiectivele SD;

f)IP5 - notificarea limitarilor si/sau intreruperilor neplanificate si reluarea prestarii
serviciului de distributie a gazelor naturale;

g)IP6 - notificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate si reluarea prestarii
serviciului de distributie a gazelor naturale;

h)IP7 - rezolvarea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind prestarea
serviciului de distributie a gazelor naturale, altele decéat cele tratate distinct in
cadrul prezentului standard;

i)IP8 - Tel Verde;

j)IP9 - realizarea obligatiei de plata a compensatiilor datorate in conformitate cu
prevederile prezentului standard. .
=SECTIUNEA 2: IPO - Inregistrarea
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind serviciul de distributie
a gazelor naturale

=IArt. 6

=l(1)Pentru primirea solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor, OSD are obligatia sa
infiinteze si sa mentina:

a)un birou specializat de informare si relatii cu publicul, prevazut cu registratura
la nivelul fiecarei unitati organizatorice apartinand OSD;

b)un serviciu permanent de voce si date, respectiv telefon, fax, posta electronica;
c)o sectiune pe pagina proprie de internet pentru preluarea online a acestora.
(2)0SD are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet numarul de telefon,
numarul de fax, adresa de e-mail si adresa de corespondenta, pentru preluarea
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor.

(3)In momentul primirii, OSD are obligatia sa inregistreze, cu numar unic, fiecare
solicitare/sesizare/reclamatie.

(4)Solicitarile/Sesizarile/Reclamatiile primite de catre OSD dupa incheierea
programului de lucru cu publicul se inregistreaza in urmatoarea zi lucratoare.
=I(5)0SD are obligatia sa transmita solicitantului sau utilizatorului SD numarul de
inregistrare prevazut la alin. (3), astfel:

a)pe loc, pentru cele depuse la biroul specializat;

=b)in termen de maximum 2 zile lucratoare, pentru cele primite prin una dintre
urmatoarele modalitati de comunicare:

(i)posta electronica sau SMS;

(i)fax;

(iii)posta.
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(6)In cazul in care solicitantul sau utilizatorul SD specificd o anumitd modalitate
de comunicare, OSD are obligatia sa transmita numarul de inregistrare pe calea
specificata.

(7)Solicitarile/Sesizarile/Reclamatiile anonime sau cele in care nu sunt trecute
datele de identificare ale solicitantului sau ale utilizatorului SD se claseaza fara ca
OSD sa emita raspuns.

=I(8)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (5) se
calculeaza cu formula:

IPYo = [Nr12 / (Ninreg = Nciasate = N10)] x 100, (%),

unde:

- Nro - numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite, al caror numar de
inregistrare a fost transmis conform prevederilor alin. (5) lit. a);

- Nrz2 - numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite, al caror numar de
inregistrare a fost transmis intr-un interval de timp mai mic sau egal cu cel
prevazut la alin. (5) lit. b);

- Ninreg - Nnumarul total al solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite si inregistrate
conform prevederilor alin. (3);

- Nciasate - numarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite, inregistrate si
clasate.

(9)Indicatorul IP!y se considera performant daca este indeplinita conditia IP1, >
= 90%.

=(10)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (5) lit. b), OSD are
obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 10 lei, incepand cu prima zi dupa implinirea scadentei
termenului prevazut la alin. (5) lit. b), in conformitate cu prevederile art. 23 alin.
(2);

b)suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 3-a
zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei/solicitarii prevazute la
alin. (3).

=SECTIUNEA 3: IP1 - Accesul la sistemul de distributie a gazelor
naturale si/sau contractarea serviciului de distributie a gazelor
naturale prin incheierea contractului de distributie a gazelor
naturale, precum si respectarea conditiilor de predare-preluare a
gazelor naturale

=Art. 7

Indicatorul general de performanta se refera la urmatoarele:

a)accesul la SD si/sau contractarea serviciului de distributie a gazelor naturale
prin incheierea contractului de distributie a gazelor naturale;

b)asigurarea presiunii gazelor naturale;

c)asigurarea calitatii gazelor naturale;

d)masurarea gazelor naturale/citirea indexului echipamentului de masurare;
e)relatia dintre utilizatorul SD si OSD.

=Art. 8

=l(1)La cererea scrisa a oricarei persoane fizice sau juridice, care solicita accesul
la SD, OSD are obligatia sa transmita acesteia unul dintre urmatoarele
documente:

=la)contractul de distributie a gazelor naturale, in vederea semnarii;

sau

b)refuzul de acces la SD.

(2)Termenul pentru transmiterea documentului prevazut la alin. (1) este de
maximum 10 zile de la data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete,
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dupa caz, prevazuta in regulamentul privind accesul la sistemele de distributie a
gazelor naturale, aprobat prin ordin al presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei.

=I(3)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se
calculeaza cu formula:

IP'; = (Ncrrio / Nrcrrsp) X 100, (%),

unde:

- Ncrrio - numarul contractelor de distributie a gazelor naturale/refuzurilor de
acces transmise intr-un interval de timp mai mic sau egal cu 10 zile de la data
inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete, prevazuta de legislatia
aplicabila in sectorul gazelor naturale;

- Nrcrsp - numarul total de solicitari primite de OSD in vederea contractarii
serviciului de distributie a gazelor naturale.

(4)Indicatorul IP!; se considera performant daca este indeplinita conditia IP; >
= 90%.

=I(5)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (2), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 11-a zi de la
data inregistrarii cererii si/sau a documentatiei complete.

=Art. 9

(1)OSD are obligatia sa asigure utilizatorului SD/clientului final livrarea
cantitatilor de gaze naturale, in punctele de predare-preluare comerciala, la
presiunea prevazuta in contractul de distributie a gazelor naturale sau in avizul
tehnic de racordare aferent locului de consum.

(2)0SD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui
utilizator SD/client final, cu privire la nerespectarea valorii presiunii gazelor
naturale, in termen de maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora.
(3)0SD are obligatia sa verifice la fata locului presiunea gazelor naturale la iesirea
din SRM/SM/PRM/PR/PM, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data
inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

(4)0OSD are obligatia sa notifice utilizatorul SD/clientul final, in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, cu privire
la data, ora si locul unde urmeaza sa se efectueze verificarea prevazuta la alin.
(3).

(5)Utilizatorul SD/Clientul final poate participa la verificarea prevazuta la alin. (3).
In situatia in care utilizatorul SD/clientul final nu da curs notificarii, OSD
efectueaza verificarea in lipsa acestuia.

(6)Rezultatele verificarii prevazute la alin. (3) se inscriu in documentele specifice
intocmite de cdtre OSD, dupa care acestea sunt transmise utilizatorului
SD/clientului final, pe canalele de comunicare prevazute la art. 24 alin. (3). In
situatia in care utilizatorul SD/clientul final sau reprezentantul acestuia, a fost
prezent la verificare, contrasemneaza aceste documente.

(7)Atunci cand valoarea masurata a presiunii de livrare a gazelor naturale nu se
inscrie in limitele precizate in contractul de distributie a gazelor naturale sau in
avizul tehnic de racordare la SD aferent locului de consum, OSD procedeaza la
restabilirea valorii acesteia.

=(8)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (2) se
calculeaza cu formula:

IP?; = Npis / Nprr - Npciasat X 100, (%),
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unde:

- Npis - numarul sesizarilor/reclamatiilor referitoare la nerespectarea valorii
presiunii gazelor naturale la care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic sau
egal cu 15 zile de la data inregistrarii acestora;

- Nprr - numarul total de sesizari/reclamatii referitoare la nerespectarea valorii
presiunii gazelor naturale primite;

- Npaasat - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor referitoare la nerespectarea
valorii presiunii gazelor naturale clasate.

(9)Indicatorul IP?; se considera performant daca este indeplinita conditia IP?; >
= 95%.

=I(10)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2), OSD are obligatia sa
plateasca utilizatorului SD/clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (2), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 16-a zi de la
data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=(11)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (3), OSD are obligatia sa
plateasca utilizatorului SD/clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (3), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 6-a
zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=I(12)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (4), OSD are obligatia sa
plateasca utilizatorului SD/clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (4), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 4-a
zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=Art. 10

(1)OSD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale
utilizatorului SD/clientului final, cu privire la calitatea gazelor naturale, in termen
de maximum 15 zile de la data inregistrarii acestora.

(2)Raspunsul OSD la sesizarile/reclamatiile cu privire la calitatea gazelor naturale
se elaboreaza pe baza datelor primite de la operatorul sistemului din amonte,
pentru zona respectiva de calitate, aferente perioadei de facturare.

(3)OSD poate clasa sesizarile/reclamatiile cu privire strict la valoarea puterii
calorifice superioare a gazelor naturale utilizata la facturare, primite dupa 60 de
zile de la data emiterii facturii de gaze naturale.

=I(4)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se
calculeaza cu formula:

IP3; = Ncis / Nrcar - Nrcaiciasat X 100, (%),

unde:

- Nc1s - numarul reclamatiilor/sesizarilor referitoare la calitatea gazelor naturale la
care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic sau egal cu 15 zile de la data
inregistrarii acestora;

- Nrcar - numarul total al reclamatiilor/sesizarilor referitoare la calitatea gazelor
naturale primite;

- Nrcaiciasat - numarul total al reclamatiilor/sesizarilor referitoare la calitatea gazelor
naturale clasate.


file:///C:/Users/cnistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp135856/00235612.HTML
file:///C:/Users/cnistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp135856/00235612.HTML
file:///C:/Users/cnistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp135856/00235612.HTML
file:///C:/Users/cnistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp135856/00235612.HTML
file:///C:/Users/cnistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp135856/00235612.HTML

(5)Indicatorul IP3; se considera performant daca este indeplinita conditia IP3; >
= 95%.

=I(6)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa
plateasca utilizatorului SD/clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (1), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 16-a zi de la
data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=Art. 11

(1)0SD are obligatia sa efectueze masurarea cantitatilor de gaze naturale/citirea
indexului echipamentului de masurare cu periodicitatea prevazuta in
reglementarile in vigoare.

(2)0SD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile oricarui utilizator
SD/client final, cu privire la masurarea cantitatilor de gaze naturale, in termen de
maximum 15 zile de la inregistrarea acestora.

(3)In situatia in care sesizarea/reclamatia se refera la functionarea
sistemului/mijlocului de masurare a gazelor naturale, OSD are obligatia sa verifice
la locul de consum functionarea acestuia, in termen de maximum 5 zile lucratoare
de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei; la fata locului se verifica, dupa caz,
cel putin urmatoarele: etanseitatea imbinarilor, existenta si integritatea sigiliilor
OSD, functionarea sistemului/mijlocului de masurare la debitul minim si la debitul
maxim al aparatelor consumatoare de combustibili gazosi.

(4)0OSD are obligatia sa notifice utilizatorul SD/clientul final, in termen de
maximum 3 zile lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei, cu privire
la data si ora cand urmeaza sa se efectueze verificarea prevazuta la alin. (2).
(5)Utilizatorul SD/Clientul final poate participa la verificarea prevazuta la alin. (3);
in cazul in care clientul final nu da curs notificarii prevazute la alin. (4), OSD
efectueaza verificarea in lipsa acestuia.

(6)Rezultatele verificarii prevazute la alin. (3) se inscriu in documentele specifice
intocmite de catre OSD, dupa care acestea sunt transmise utilizatorului
SD/clientului final, pe canalele de comunicare prevazute la art. 24 alin. (3). In
situatia in care clientul final a fost prezent la verificare, contrasemneaza aceste
documente.

(7)In situatia in care in urma verificarii prevazute la alin. (3) clientul final doreste
verificarea metrologica a sistemului/mijlocului de masurare, acesta depune o
cerere la OSD, iar verificarea metrologica se realizeaza conform legislatiei
metrologice in vigoare.

=(8)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se
calculeaza cu formula:

IP41 = Nitit Ia termen/ Nrcr x 100, (%),

unde:

Neitit 1a termen - NUMArul echipamentelor de masurare citite la termenul precizat in
reglementarile in vigoare;

Nrcr - numarul total al echipamentelor de masurare montate la clientul final.
(9)Indicatorul IP%; se considera performant daca este indeplinita conditia IP* >
= 95%.

=l(10)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (2)
se calculeaza cu formula:

IP°; = Nmis / Nim - Nmcrasat X 100, (%),

unde:
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Nwmis - numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la masurarea cantitatilor de gaze
naturale la care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic de 15 zile de la data
inregistrarii acestora;

N - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor cu privire la masurarea cantitatilor
de gaze naturale primite;

Nwmciasat - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor cu privire la masurarea
cantitatilor de gaze naturale clasate.

(11)Indicatorul IP°; se considera performant daca este indeplinitda conditia IP°; >
= 95%.

(12)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa
plateasca clientului final o suma fixa in valoare de 100 de lei pentru fiecare
echipament de masurare necitit in intervalul mentionat la alin. (1), cu exceptia
cazului in care se dovedeste ca citirea nu a putut fi efectuata din culpa clientului
final.

=I(13)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2), OSD are obligatia sa
plateasca utilizatorului SD/clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (2), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 16-a zi de la
data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=I(14)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (3), OSD are obligatia sa
plateasca utilizatorului SD/clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (3), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 6-a
zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=l(15)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (4), OSD are obligatia sa
plateasca utilizatorului SD/clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (4), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 4-a
zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

(16)Utilizatorul SD/Clientul final are dreptul sa conteste integral sau partial suma
facturata de catre OSD, in scris, cu precizarea clara a sumelor contestate si a
motivelor contestarii; OSD are obligatia sa analizeze sumele contestate si sa
transmita utilizatorului SD/clientului final, n scris, un raspuns continand
rezultatele analizei, in termen de 10 zile lucratoare de la data primirii contestatiei.
=I(17)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (16)
se calculeaza cu formula:

IPS; = Nsri0 / N1F - Nrciasat X 100, (%),

unde:

Nsr10 - numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la sumele facturate, la care s-a
raspuns intr-un interval de timp mai mic de 10 zile lucratoare de la data
inregistrarii acestora;

N7 - numarul total al facturilor emise;

Necasat - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor cu privire la sumele facturate
clasate.

(18)Indicatorul IP®%; se considera performant daca este indeplinita conditia IP%; >
= 95%.
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=I(19)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (16), OSD are obligatia
sa plateasca utilizatorului SD/clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 200 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (16), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 15 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 11-a zi de la
data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

SArt. 12

(1)In termen de maximum 5 zile lucratoare de la data schimbarii efective a
furnizorului de catre clientul final, OSD are obligatia sa inregistreze in POSF
indexul citit de acesta sau furnizat de sistemul de masurare inteligent, in situatia
in care clientul final nu inregistreaza un index autocitit la data schimbarii efective
a furnizorului.

=I(2)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se
calculeaza cu formula:

IP71 = NT/“nreg5/Nanreg X 100, (%),

unde:

Nrinregs - Nnumarul total al inregistrarilor de index realizate de OSD in POSF intr-un
interval de timp mai mic sau egal cu 5 zile lucratoare de la data schimbarii efective
a furnizorului;

Nninreg - numarul total al notificarilor de schimbare a furnizorului primite si
inregistrate.

(3)Indicatorul IP7; se considera performant daca este indeplinita conditia IP7; >
= 90%.

=I(4)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa
plateasca clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 100 de lei, incepdnd cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (1), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 2-a
zi lucratoare de la data inregistrarii notificarii.

=SECTIUNEA 4: 1IP2 - Intreruperea/Limitarea parametrilor
tehnici/Reluarea alimentarii cu gaze naturale la locul de consum al
clientului final

=Art. 13

(1)0SD are obligatia sa asigure continuitatea in alimentarea cu gaze naturale a
utilizatorului SD/clientului final.

(2)Prevederile alin. (1) nu se aplica in situatia in care OSD dovedeste, cu
documente justificative, ca neindeplinirea obligatiei este rezultatul
solicitarilor/actiunilor unor terti in baza unor prevederi legale, indiferent daca
acestia au sau nu relatii contractuale cu OSD, respectiv al solicitarii furnizorului in
conformitate cu prevederile art. 51 din Regulamentul privind furnizarea gazelor
naturale la clientii finali, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 29/2016, cu modificarile si completarile
ulterioare.

(3)Pentru neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. (1), OSD are obligatia sa
pldteasca utilizatorului SD/clientului final o compensatie in valoare de 200 de lei.
(4)In situatia in care solicitarea de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici in
alimentarea cu gaze naturale, respectiv de reluare a alimentarii cu gaze naturale
apartine clientului final, OSD are obligatia sa solutioneze cererea primita si sa
presteze activitatile specifice la locul de consum al clientului final in termen de
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maximum 24 de ore de la primirea solicitarii, cu conditia inregistrarii platii, sau in
termenul solicitat de clientul final, daca acesta din urma este mai mare.
=I(5)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (4) se
calculeaza cu formula:

IP'; = Nryr24 / Nrire X 100, (%),

unde:

- Nrrz4 - numarul de intreruperi/limitari ale parametrilor tehnici/reluari ale
alimentarii cu gaze naturale, realizate de OSD intr-un interval de timp mai mic de
24 de ore de la solicitarea clientului final sau in termenul solicitat de clientul final,
luand in considerare perioada cu zile libere declarate conform legislatiei nationale;
- Nrmre - numarul total de solicitari de intreruperi/limitari ale parametrilor
tehnici/reluari ale alimentarii cu gaze naturale solicitate de clientul final.
(6)Indicatorul IP!; se considera performant daca este indeplinita conditia IP!, >
= 95%.

=I(7)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (4), OSD are obligatia sa
plateasca clientului final urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 100 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (4), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu urmatoarea zi de
la data la care trebuia sa realizeze activitatile de intrerupere/limitare, respectiv de
reluare a alimentarii cu gaze naturale.

(8)In situatia in care solicitarea de intrerupere/limitare a parametrilor tehnici in
alimentarea cu gaze naturale, respectiv reluare a alimentarii cu gaze naturale
apartine furnizorului/operatorului conductelor de alimentare din
amonte/operatorului de transport si de sistem/operatorului de distributie gaze
naturale, dupa caz, OSD are obligatia sa solutioneze cererea primita si sa presteze
activitatile specifice la locul de consum al clientului final in termen de maximum
24 de ore de la primirea solicitarii sau in termenul solicitat de furnizor/operatorul
conductelor de alimentare din amonte/operatorul de transport si de
sistem/operatorul de distributie gaze naturale, dupa caz, daca acesta din urma
este mai mare.

=I(9)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (8) se
calculeaza cu formula:

IP?; = Nrrr24 / Nrire X 100, (%),

unde:

- Nirr24 - numarul de intreruperi/limitari ale parametrilor tehnici/reluari ale
alimentarii cu gaze naturale, realizate de OSD intr-un interval de timp mai mic de
24 de ore de la solicitarea furnizorului/operatorului conductelor de alimentare din
amonte/operatorului de transport si de sistem/operatorului de distributie gaze
naturale, dupa caz;

- Nmwre - numarul total de solicitari de intreruperi/limitari ale parametrilor
tehnici/reluari ale alimentarii cu gaze naturale solicitate de furnizor/operatorul
conductelor de alimentare din amonte/operatorul de transport si de
sistem/operatorul de distributie gaze naturale, dupa caz.

(10)Indicatorul IP?%; se considera performant daca este indeplinita conditia IP?; >

= 95%.
=I(11)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (8), OSD are obligatia sa
plateasca furnizorului/operatorului conductelor de alimentare din

amonte/operatorului de transport si de sistem/operatorului de distributie gaze
naturale, dupa caz, urmatoarele compensatii:
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a)o suma fixa in valoare de 200 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (8), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 10 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu urmatoarea zi de
la data la care trebuia sa realizeze activitdtile de Iintrerupere/limitare a
parametrilor tehnici/reluare a alimentarii cu gaze naturale.

=SECTIUNEA 5: IP3 - Racordarea la SD

=Art. 14

(1)Cererea de racordare la SD se evalueaza de catre OSD in termen de 5 zile
lucratoare de la primirea acesteia, in conformitate cu prevederile art. 19 alin. (1)
din Regulamentul privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale,
aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domeniul Energiei nr. 7/2022, denumit in continuare Regulament. Daca se
constata ca cererea este incompleta, OSD notifica solicitantul, in termenul precizat
la art. 19 alin. (2) din Regulament, despre necesitatea completarii acesteia.
=I(2)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei de notificare privind
completarea documentatiei prevazute la alin. (1) se calculeaza cu formula:

IP!3 = Npotvoctv / Ntpocn X 100, (%),

unde:

Nnotoocrv - NumMarul notificarilor privind completarea documentatiei transmise intr-
un interval mai mic sau egal cu 5 zile lucratoare;

Nroocry - numarul total al cererilor de racordare la SD incomplete depuse de
solicitant.

(3)Indicatorul IP; se considera performant daca este indeplinita conditia IP; >
= 95%.

=I(4)In cazul depunerii cererii de racordare la SD complete, OSD are obligatia de
a emite:

a)aviz tehnic de racordare, in termen de maximum 30 de zile de la primirea
cererii;

b)aviz tehnic de principiu, in termen de 30 de zile de la primirea cererii;
c)notificarea privind separarea dintr-o instalatie comuna existenta, in termen de
maximum 15 zile de la primirea cererii.

(5)0SD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui
solicitant, cu privire la racordarea la SD, in termen de maximum 20 de zile de la
data inregistrarii acestora.

=l(6)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (4) lit.
a) se calculeaza cu formula:

IP?3 = Narr / Ntracord = Nciasat = Nate - Nristicom X 100, (%),

unde:

- Natr - numarul avizelor tehnice de racordare emise intr-un interval de timp mai
mic decat cel prevazut la alin. (4) lit. a);

- Nare - numarul avizelor tehnice de principiu emise;

- N7racord - Nnumarul total al cererilor de racordare la SD;

- Nciasat - numarul total al cererilor de racordare la SD clasate;

- Nrsticom - numarul total al cererilor de racordare la SD pentru care au fost
transmise notificari privind separarea dintr-o instalatie comuna de utilizare a
gazelor naturale.

(7)Indicatorul IP?; se considera performant daca este indeplinita conditia IP?; >
= 95%.

=I(8)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (4) lit.
b) se calculeaza cu formula:

IP33 = Natp / Nrracord - Nciasat = Natr - Nristicom X 100, (%),
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unde:

- Narr - numarul avizelor tehnice de racordare emise;

- Nare - numarul avizelor tehnice de principiu emise intr-un interval de timp mai
mic decat cel prevazut la alin. (4) lit. b);

- Ntracora - Numarul total al cererilor de racordare la SD;

- Nciasat - numarul total al cererilor de racordare la SD clasate;

- Nrsticom - numarul total al cererilor de racordare la SD pentru care au fost
transmise notificari privind separarea dintr-o instalatie de utilizare comuna.
(9)Indicatorul IP3; se considera performant daca este indeplinita conditia IP3; >
= 95%.

=I(10)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (4)
lit. ¢) se calculeaza cu formula:

IP*3 = Nrsticom / Ntracord = Nciasat = Natr = Nate X 100, (%),

unde:

- Narr - numarul avizelor tehnice de racordare emise;

- Natp - numarul avizelor tehnice de principiu emise;

- Nrracora - Nnumarul total al cererilor de racordare la SD;

- Nciasat - numarul total al cererilor de racordare la SD clasate;

- Nrsticom - numarul total al cererilor de racordare la SD pentru care au fost
transmise notificari privind separarea dintr-o instalatie de utilizare comuna intr-
un interval mai mic decat cel prevazut la alin. (4) lit. c).

(11)Indicatorul IP*; se considera performant daca este indeplinita conditia IP%; >
= 95%.

=l(12)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (5)
se calculeaza cu formula:

IP°3 = Ngr2o/ Nrsracord = Nreiasat X 100, (%),

unde:

- Ngrr2o - numarul sesizarilor/reclamatiilor privind racordarea la SD la care OSD a
raspuns intr-un interval de timp mai mic sau egal cu 20 de zile de la data
inregistrarii acestora;

- Nrsmacord - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite, cu privire la
racordarea la SD;

- Nraasat - NUmMarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate, cu privire la racordarea
la SD.

(13)Indicatorul IP>; se considera performant daca este indeplinita conditia IP°; >
= 95%.

=l(14)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (1), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intérziere, incepand cu a 6-a zi de la data
cand trebuia sa trimita notificarea privind necesitatea completarii cererii de
racordare.

=I(15)Pentru nerespectarea termenelor prevazute la alin. (4), OSD are obligatia
sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (4), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 16-a zi sau cu a
31-a zi, dupa caz, de la data primirii cererii de racordare la SD in cazul
documentatiei complete sau de la data completarii acesteia.
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(16)Prevederile alin. (14) si (15) nu se aplica in situatia in care OSD dovedeste
cu documente justificative ca neindeplinirea obligatiilor sale este cauzata de
transmiterea cu intarziere de catre solicitant a documentelor necesare.
=I(17)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (5), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 10 lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (5), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 21-a zi de la
data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=Art. 15

(1)0SD selecteaza OE pentru realizarea instalatiei de racordare, in termen de 60
de zile de la semnarea contractului de racordare cu solicitantul.

=I(2)Indicatorul specific de performanta aferent prevederilor alin. (1) se
calculeaza cu formula:

IP3% = Nrigesemnso/ Niracord = NTiroE selectat cF = Nrirciasat X 100, (%),

unde:

- Nridesemnéo - Nnumarul total de desemnari OE pentru realizarea de instalatii de
racordare, efectuate de OSD intr-un interval mai mic sau egal cu 60 de zile de la
semnarea contractului de racordare cu solicitantul;

- Nriracora - NumMarul total al cererilor de racordare la SD;

- Nriroe selectat c¢ - numarul total al cererilor de racordare la SD pentru care
solicitantul a selectat un OE;

- Nrirciasat - numarul total al cererilor de racordare la SD clasate.

(3)Indicatorul IPs® se considera performant daca este indeplinita conditia IPs® >
= 95%.

(4)Pentru realizarea unei instalatii de racordare, OSD are obligatia sa puna in
functiune instalatia de racordare la SD in maximum 90 de zile de la data obtinerii
autorizatiei de construire sau a ultimului document administrativ emis de catre
organismele abilitate/autoritatile competente care permite inceperea lucrarilor.
(5)0SD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui
solicitant cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
instalatiei de racordare, in maximum 20 de zile de la data inregistrarii acestora.
=I(6)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (4) se
calculeaza cu formula:

IP37 = NTir90/ NTiracord - NTirClasat X 100/ (%)/

unde:

- Nriroo - numarul total al punerilor in functiune realizate de OSD intr-un interval
mai mic sau egal cu 90 de zile de la obtinerea acordului administratorului
drumului, respectiv a autorizatiei de construire, dupa caz;

- Nriracord - NumMarul total al cererilor de racordare la SD;

- Nrirciasat - NnumMarul total al cererilor de racordare la SD clasate.

(7)Indicatorul IP3” se considera performant daca este indeplinita conditia IP3” >
= 95%.

=I(8)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (5) se
calculeaza cu formula:

IP3s8 = Nrzoreir / N1reir = Nrpirciasat X 100, (%),

unde:

- Nr2orerr - NumMarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la receptia tehnica si/sau
punerea in functiune a instalatiei de racordare, la care s-a raspuns intr-un interval
de timp mai mic sau egal cu 20 de zile de la data inregistrarii acestora;
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- Nrrerr - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu privire la receptia
tehnica si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare;

- Nreiraasat - Nnumarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate cu privire la receptia
tehnica si/sau punerea in functiune a instalatiei de racordare.

(9)Indicatorul IPs® se considera performant daca este indeplinita conditia IPs® >
= 95%.

=I(10)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 500 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (1), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 20 de lei pentru fiecare zi de intérziere, incepand cu a 61-a zi de
la data incheierii contractului de racordare.

=l(11)Prevederile alin. (10) nu se aplica in situatia in care OSD dovedeste cu
documente justificative si notifica solicitantul cu privire la motivul intarzierii, si
anume ca neindeplinirea obligatiilor sale este cauzata de:

a)transmiterea cu intarziere, de catre solicitant, a documentelor prevazute prin
reglementarile in vigoare;

b)cererea solicitantului de amanare a depunerii documentatiei pentru obtinerea
autorizatiei de construire sau de punere in functiune a racordului si/sau a
SRM/SR/SM/PRM/PR/PM;

c)neemiterea sau emiterea cu intarziere, de catre autoritatile publice locale si/sau
alti emitenti stabiliti prin certificatul de urbanism sau prin alte acte cu caracter
normativ in vigoare, a autorizatiilor, a acordurilor si/sau a avizelor;

d)restrictiile de lucru impuse prin acte ale autoritatilor publice locale/centrale
si/sau celor impuse prin alte acte normative in vigoare;

e)intarzierile cauzate de contestatiile din procesul de desemnare a OE.
=I(12)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (5) si la art. 16 alin. (5),
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 100 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenelor prevazute la alin. (5) si la art. 16 alin. (5), in conformitate
cu prevederile art. 23 alin. (2);

b)suplimentar, 5 lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 21-a zi de la
data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=Art. 16

(1)Pentru realizarea unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii,
OSD are obligatia sa desemneze un OE in termen de 60 de zile de la data incheierii
contractului de racordare.

=l(2)Indicatorul specific de performanta aferent prevederilor alin. (1) se
calculeaza cu formula:

IP3° = Nrcgesemnso/ Ntocracord = NT0 0F selectat cF = Ntocciasat X 100, (%),

unde:

- Nrcdesemnso - numarul total de desemnari OE pentru realizarea unui/unei
obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii, efectuate de OSD intr-un interval
mai mic sau egal cu 60 de zile de la semnarea contractului cu solicitantul;

- Nrocracord - NuMarul total al cererilor de racordare la SD cu privire la realizarea
unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii;

- N70 o€ selectat cF - NUMarul total al cererilor de racordare la SD cu privire la realizarea
unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii finantat/finantate de
solicitant si realizat/realizate prin intermediul unui OE selectat de solicitant;

- Nrocciasat - numarul total al cererilor de racordare la SD clasate cu privire la
solicitarile de realizare a unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii.
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(3)Indicatorul IPs°se considera performant daca este indeplinita conditia IPs° > =
95%.

(4)Pentru realizarea unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii,
OSD are obligatia sa puna in functiune obiectivul/conducta in termen de 180 de
zile de la data obtinerii autorizatiei de construire sau a ultimului document
administrativ emis de catre organismele abilitate/autoritatile competente care
permit nceperea lucrarilor, in conformitate cu prevederile art. 37 alin. (2) din
Regulament.

(5)0SD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui
solicitant cu privire la proiectarea, executia, receptia si punerea in functiune a
obiectivului/conductei necesar/necesare racordarii, in maximum 20 de zile de la
data inregistrarii acestora.

=I(6)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (4) se
calculeaza cu formula:

IP3'% = Nrpir180/ Nrocracord = Nrocciasat X 100, (%),

unde:

- Nrpir1so - numarul total al punerilor in functiune a obiectivelor/conductelor,
realizate de OSD intr-un interval mai mic sau egal cu 180 de zile, in conformitate
cu prevederile art. 37 alin. (2) din Regulament;

- Nrocracord - NuMarul total al cererilor de racordare la SD cu privire la realizarea
unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii;

- Ntocciasat - numarul total al cererilor de racordare la SD clasate cu privire la
solicitarile de realizare a unui/unei obiectiv/conducte necesar/necesare racordarii.
(7)Indicatorul IPs!° se considera performant daca este indeplinita conditia IP3° >
= 95%.

=I(8)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (5) se
calculeaza cu formula:

IP5'! = Ngoocrir/ Nrcpir - Nepirciasat X 100, (%),

unde:

- Ngrzocrir - Numarul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la proiectarea, executia,
receptia tehnica si/sau punerea in functiune a obiectivului/conductei
necesar/necesare racordarii, la care s-a raspuns intr-un interval de timp mai mic
sau egal cu 20 de zile de la data inregistrarii acestora;

- Nrceir - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu privire la proiectarea,
executia, receptia tehnica si/sau punerea in functiune a obiectivului/conductei
necesar/necesare racordarii;

- Ncpiraasat - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate cu privire la
proiectarea, executia, receptia tehnica si/sau punerea in functiune a
obiectivului/conductei necesar/necesare racordarii.

(9)Indicatorul IPs!! se considera performant daca este indeplinita conditia IP3!! >
= 95%.

=I(10)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 500 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (1), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 20 de lei pentru fiecare zi de intarziere, incepand cu a 61-a zi de
la data semnarii contractului de racordare.

=l(11)Prevederile alin. (10) nu se aplica in situatia in care OSD dovedeste cu
documente justificative si notifica solicitantul cu privire la motivul intarzierii, si
anume ca neindeplinirea obligatiilor sale este cauzata de:
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a)transmiterea cu intarziere de catre solicitant a documentelor prevazute prin
reglementarile in vigoare;

b)cererea solicitantului de amanare a depunerii documentatiei pentru obtinerea
autorizatiei de construire sau de punere in functiune a racordului si/sau a
SRM/SR/SM/PRM/PR/PM;

c)neemiterea sau emiterea cu intarziere de catre autoritatile publice locale si/sau
alti emitenti stabiliti prin certificatul de urbanism sau prin alte acte cu caracter
normativ in vigoare a autorizatiilor, acordurilor si/sau avizelor;

d)restrictiile de lucru impuse prin acte ale autoritatilor publice locale/centrale
si/sau celor impuse prin alte acte normative in vigoare;

e)intarzierile cauzate de contestatiile din procesul de desemnare a OE.
=SECTIUNEA 6: IP4 - Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor
afectate de executia unor lucrari la obiectivele SD

=Art. 17

(1)In situatia in care, in exercitarea dreptului de uz si de servitute pentru
executarea lucrarilor necesare in vederea dezvoltarii, reabilitarii, modernizarii,
exploatarii si intretinerii sistemelor de distributie a gazelor naturale sau a unei
parti componente a acestora, sunt afectate terenuri si/sau bunuri proprietate
publica sau proprietate privata a persoanelor fizice sau juridice, OSD are obligatia
de a readuce la starea initiala terenurile si/sau bunurile afectate.

(2)0SD are obligatia de a raspunde la sesizarile/reclamatiile oricarui solicitant sau
utilizator SD, cu privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari la obiectivele SD, in termen de maximum 20 de zile
lucratoare de la data inregistrarii acestora.

=I(3)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (2) se
calculeaza cu formula:

IP4* = Ni2o/ Nrre = Niciasat X 100, (%),

unde:

- Ni2o - numarul sesizarilor/reclamatiilor la care s-a raspuns intr-un interval de
timp mai mic sau egal cu 20 de zile lucratoare de la data inregistrarii acestora;

- N7re - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor primite cu privire la refacerea
terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele SD;

- Niaasat - numarul total al sesizarilor/reclamatiilor clasate cu privire la refacerea
terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia unor lucrari la obiectivele SD.
(4)Indicatorul IP4! se considera performant daca este indeplinita conditia IP4! >
= 90%.

=l(5)Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (2), OSD are obligatia sa
plateasca solicitantului sau utilizatorului SD urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 20 de lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (2), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 16-a
zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=SECTIUNEA 7: IP5 - Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
neplanificate si reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale

=Art. 18

(1)Atunci cand prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale este limitata
si/sau Iintrerupta neplanificat, OSD are obligatia de a notifica utilizatorul
SD/clientul final, in cel mai scurt timp posibil, dar nu mai mult de 12 ore de la
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momentul limitarii/intreruperii, cu privire la motivul limitarii/intreruperii, data si
ora preconizaté pentru reluarea prestarii serviciului.

(2)In situatia in care prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale este
limitata si/sau intrerupta neplanificat, OSD are obligatia sa reia alimentarea cu
gaze naturale cu respectarea prevederilor art. 321 alin. (1) din Normele tehnice
pentru proiectarea, executarea si exploatarea sistemelor de alimentare cu gaze
naturale, aprobate prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
Reglementare in Domeniul Energiei nr. 89/2018.

(3)In situatia in care nu este posibila reluarea prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale la data si ora comunicate initial, OSD are obligatia sa notifice
utilizatorul SD/clientul final, la expirarea fiecarei perioade consecutive de 12 ore
de la informarea initialda, asupra evolutiei situatiei, inclusiv asupra oricarei
moqn’icéri a datei si a orei preconizate pentru reluarea prestarii serviciului.

(4)In cazul in care limitarea si/sau intreruperea neplanificata a prestarii serviciului
de distributie a gazelor naturale afecteaza un numar mai mic de 100 de utilizatori
SD, obligatiile prevazute la alin. (1) si (3) se considera indeplinite prin lipirea de
afise la limita de proprietate a acestora.

(5)Pentru situatiile in care limitarea si/sau intreruperea neplanificata a prestarii
serviciului de distributie a gazelor naturale afecteaza un numar mai mare de 100
de utilizatori SD, OSD are obligatia sa efectueze notificarile prevazute la alin. (1)
si (3), prin anunturi publice realizate prin intermediul mass-mediei.
=I(6)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se
calculeaza cu formula:

IP51 = NU12/ NUafecta;iX 100, (%),

unde:

- NU;:2 - numarul utilizatorilor SD/clientilor finali afectati, notificati intr-un interval
de timp mai mic de 12 ore;

- NUarectati - Numarul total al utilizatorilor SD/clientilor finali afectati.
(7)Indicatorul IPs'se considera performant daca este indeplinitéa conditia IPs! > =
95%.

=I(8)Pentru nerespectarea obligatiei in termenele prevazute la alin. (1) si/sau alin.
(3), OSD are obligatia sa plateasca utilizatorilor SD/clientilor finali urmatoarele
compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 100 de lei, dupa implinirea scadentei termenelor
prevazute la alin. (1), respectiv alin. (3), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 2 lei pentru fiecare ora de intarziere, incepand cu a 13-a ora de la
momentul limitarii/intreruperii neplanificate prevazute la alin. (1) si/sau de la
expirarea perioadelor consecutive, prevazute la alin. (3).

(9)Pentru nerespectarea obligatiei in termenul prevazut la alin. (2), OSD are
obligatia sa plateasca clientilor finali o compensatie in valoare de 100 de lei, dupa
implinirea scadentei termenului prevazut la alin. (2), in conformitate cu
prevederile art. 23 alin. (2).

=~SECTIUNEA 8: IP6 - Notificarea limitarilor si/sau intreruperilor
planificate si reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale

=Art. 19

(1)OSD are dreptul sa limiteze si/sau sa intrerupa prestarea serviciului de
distributie a gazelor naturale pentru timpul necesar executarii lucrarilor de
dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare si exploatare.
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=I(2)OSD publica pe pagina proprie de internet, folosind modelul prevazut in
anexa nr. 1 la prezentul standard:

a)limitarile si/sau intreruperile planificate ale prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale, prevazute la alin. (1), pana cel tarziu la data de 1 iulie a anului
gazier curent, pentru anul gazier urmator;

b)modificarea limitarilor si/sau intreruperilor planificate prevazute la lit. a),
precum si justificarea acesteia, cu cel putin 30 de zile anterior modificarii.

(3)In cazul in care prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale este
limitata si/sau intrerupta planificat, OSD are obligatia de a notifica utilizatorii
SD/clientii finali afectati, furnizorii acestora, cu cel putin 2 zile lucratoare inainte
de data inceperii lucrarilor, cu privire la motivul, data si ora limitarii/intreruperii,
precum si data si ora reluarii prestarii serviciului.

(4)0SD are obligatia sa reia prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale
la termenul specificat in notificarea prevazuta la alin. (3).

=I(5)0SD isi indeplineste obligatia prevazuta la alin. (3) prin una dintre
urmatoarele variante:

a)afiseaza anuntul la limita de proprietate a clientilor finali;

b)transmite utilizatorilor SD/clientilor finali afectati si furnizorilor acestora anuntul
prin posta electronica sau SMS;

c)transmite anuntul public prin intermediul mass-mediei.

=I(6)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (3) se
calculeaza cu formula:

IPs = (NU:> / NUafectari) X 100, (%),

unde:

- NU2 - numarul utilizatorilor SD afectati, notificati intr-un interval de timp mai
mare sau egal cu 2 zile lucratoare Tnainte de inceperea lucrarilor;

- NUarectati - NnumMarul total al utilizatorilor SD afectat;i.

(7)Indicatorul IP1s se considera performant daca este indeplinita conditia IP1s >
= 98%.

(8)Pentru nerespectarea obligatiilor in termenele prevazute la alin. (3) si/sau alin.
(4), OSD are obligatia sa plateasca utilizatorilor SD/clientilor finali afectati o
compensatie in valoare de 100 de lei, incepadnd cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenelor prevazute la alin. (3), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2).

(9)Compensatiile prevazute la alin. (8) nu se platesc in cazul in care OSD prezinta
documente justificative din care rezulta ca respectarea obligatiei prevazute la alin.
(4) nu a fost posibila din cauza unor actiuni sau restrictii impuse de terti in baza
unor prevederi legale.

=SECTIUNEA 9: IP7 - Solutionarea
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind prestarea serviciului
de distributie a gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct in
cadrul prezentului standard

=Art. 20

(1)0SD are obligatia de a raspunde oricarei solicitari/sesizari/reclamatii cu privire
la prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale, altele decat cele tratate
distinct in prezentul standard, in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii acestora.

(2)In categoria solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor prevazute la alin. (1) sunt
incluse si cazurile in care in cuprinsul aceleiasi solicitari/sesizari/reclamatii se face
referire la doua sau mai multe situatii tratate distinct in prezentul standard.
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(3)Prevederile alin. (2) nu aduc atingere obligatiilor OSD prevazute la art. 9 alin.
(1)-(4), art. 10 alin. (1), art. 11 alin. (2)-(4) si alin. (16), art. 13 alin. (4) si (8),
art. 18 alin. (1)-(3) si (5), precum si la art. 19 alin. (3) si (4).

=I(4)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (1) se
calculeaza cu formula:

IP!; = [anreg30/ (NTSprimite - NSc/asat)] x 100, (%),

unde:

- Ninreg30 - NnumMarul solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor la care s-a raspuns intr-un
interval de timp mai mic sau egal cu 30 de zile de la data inregistrarii acestora;

- Nrsprimite - Numarul total al solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor primite, altele
decét cele tratate distinct in prezentul standard;

- Nsaasat - numarul total al solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor clasate, altele decat
cele tratate distinct in prezentul standard.

(5)Indicatorul IP; se considera performant daca este indeplinita conditia IP; >
= 80%.

=I(6)Pentru nerespectarea obligatiei in termenul prevazut la alin. (1), OSD are
obligatia sa plateasca solicitantului urmatoarele compensatii:

a)o suma fixa in valoare de 10 lei, incepand cu urmatoarea zi dupa implinirea
scadentei termenului prevazut la alin. (1), in conformitate cu prevederile art. 23
alin. (2);

b)suplimentar, 1 leu pentru fiecare zi lucratoare de intarziere, incepand cu a 31-
a zi lucratoare de la data inregistrarii sesizarii/reclamatiei.

=SECTIUNEA 10: IP8 - Tel Verde

=Art. 21

(1)OSD are obligatia de a asigura functionarea unui serviciu telefonic de urgenta,
netaxabil, accesibil 24 de ore din 24 si cu inregistrare vocala, denumit Tel Verde,
pentru preluarea sesizarilor si a reclamatiilor referitoare la aparitia unor defectiuni
sau la actiunile unor terti, de natura a pune in pericol integritatea si functionarea
in conditii de siguranta a SD.

=I(2)0SD are obligatia sa pastreze, pentru fiecare an gazier, pe o perioada de 3
ani calendaristici, urmatoarele informatii:

a)numarul total de apeluri primite la Tel Verde;

b)numarul apelurilor cu privire la aparitia unor defectiuni de natura a pune in
pericol integritatea si functionarea in conditii de siguranta a SD, inclusiv cele
referitoare la scaparile de gaze naturale;

c)numarul apelurilor cu privire la actiunile unor terti de natura a pune in pericol
integritatea si functionarea in conditii de siguranta a SD;

d)numarul apelurilor cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de secunde.
(3)In cazul apelurilor cu privire la scapari de gaze naturale, OSD are obligatia de
a preciza perioada estimata in care urmeaza sa soseasca echipa de interventie la
locul semnalat.

(4)0SD are obligatia sa asigure deplasarea echipei de interventie, prevazuta la
alin. (3), la locul semnalat, in cel mai scurt timp posibil de la momentul primirii
apelului.

(5)In cazul in care scaparile de gaze naturale sunt localizate dupa
sistemul/mijlocul de masurare, dar inainte de robinetul de la iesirea din SRM
apartindnd OSD, acesta are obligatia de a-i comunica, in cel mai scurt timp posibil,
utilizatorului SD/clientului final afectat aparitia defectiunii, masurile luate, precum
si durata estimata pentru remediere.

=Art. 22

=I(1)Indicatorul specific de performante aferent obligatiei prevazute la art. 21 alin.
(2) lit. d) se calculeaza cu formula:
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IP'g = (Natimp 60 / Natotar) X 100, (%),

unde:

Natimp 60 - numarul apelurilor cu timp de asteptare mai mic sau egal cu 60 de
secunde;

Natotar - NuMarul total de apeluri de urgenta primite la Tel Verde.

(2)Indicatorul IP!s se considera performant daca este indeplinita conditia IPs >
= 98%.

=SECTIUNEA 11: IP9 - Realizarea obligatiei de plata a
compensatiilor datorate in conformitate cu Standardul de
performanta pentru serviciul de distributie a gazelor naturale

=Art. 23

=l(1)Realizarea obligatiei de plata a compensatiilor datorate in conformitate cu
prezentul standard se efectueaza astfel:

a)automat, in situatia in care OSD are informatii despre contul
solicitantului/utilizatorului SD/clientului final in care trebuie efectuata plata;

b)in urma obtinerii datelor necesare de la categoriile de solicitanti prevazuti la art.
2 alin. (1) lit. @) si ¢), indreptatiti pentru primirea unei compensatii.

(2)0OSD are obligatia de a plati compensatiile in sume fixe, respectiv sume
suplimentare intr-un termen de maximum 60 de zile de la data la care termenul
aferent obligatiilor corespunzatoare a fost depadsit; cuantumul sumelor
suplimentare se determina la data efectiva a platii catre solicitant/utilizator
SD/client final.

(3)Modalitatea de plata a compensatiilor se stabileste de comun acord intre
solicitant/utilizatorul SD/clientul final si OSD.

(4)Pe instrumentele de plata prin care se platesc compensatiile datorate se
specifica expres "Contravaloare compensatii conform indicatorului de performanta
(5)Plata de catre OSD a compensatiilor nu il exonereaza pe acesta de la plata
altor daune stabilite de instanta de judecata si/sau de alte reglementari aplicabile.
=(6)In cazul in care OSD nu efectueaza plata compensatiilor in termenul prevazut
la alin. (2), acesta are obligatia sa plateasca solicitantului/utilizatorului
SD/clientului final:

a)dublul compensatiilor datorate, incepand cu a 61-a zi de la data la care
obligatiile de plata a compensatiilor OSD devin scadente;

b)triplul compensatiilor datorate, incepand cu a 121-a zi de la data la care
obligatiile de plata a compensatiilor OSD devin scadente.

=I(7)Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei prevazute la alin. (2) se
calculeaza cu formula:

IPly = [(Ncompso + Ncomps: + Ncomplzl) / NTcomp] x 100 (%),

unde:

Neompso - Nnumarul compensatiilor care au fost platite in termen de maximum 60 de
zile de la data la care obligatiile OSD devin scadente;

Neomps: - Numarul compensatiilor duble platite de OSD;

Ncomp121 - NumMarul compensatiilor triple platite de OSD;

Nrcomp - Nnumarul total al compensatiilor care trebuie platite.

(8)Indicatorul IPYs se considera performant daca este indeplinita conditia IP1y >
= 90%.

=CAPITOLUL III: Modalitati de comunicare

=Art. 24
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(1)La solicitarile/sesizarile/reclamatiile scrise ale oricarui solicitant/utilizator
SD/client final, OSD are obligatia de a analiza aspectele semnalate si de a
raspunde, in scris, cu privire la rezultatul analizei efectuate si la masurile dispuse.
(2)Obligatia OSD de a raspunde la solicitari/sesizari/reclamatii se considera
indeplinita la data transmiterii raspunsului.

=I(3)OSD are obligatia sa transmita raspunsul prevazut la alin. (1) prin una dintre
urmatoarele modalitati de comunicare:

a)prin posta electronica;

b)prin fax;

c)prin posta;

d)prin predare sub semnatura, in situatia in care raspunsul este ridicat personal
de cAétre solicitant/utilizatorul SD/clientul final.

(4)In cazul in care solicitantul/utilizatorul SD/clientul final specifica o anumita
modalitate de comunicare, OSD are obligatia sa transmita raspunsul prevazut la
alin. (1) pe calea specificata.

=I(5)Data la care OSD transmite raspunsul se considera:

a)data predarii, daca raspunsul este ridicat personal, sub semnatura de primire;
b)data transmiterii prin posta, cu confirmare de primire;

c)data generarii raportului afirmativ de primire a acestuia, in cazul expedierii prin
fax, sau data mesajului transmis prin posta electronica.

=Art. 25

(1)Solicitantul/Utilizatorul SD/Clientul final are dreptul de a se adresa ANRE cu
sesizari/reclamatii in legatura cu nerespectarea de catre OSD a obligatiilor care ii
revin conform prevederilor prezentului standard.

(2)Sesizarile/Reclamatiile mentionate la alin. (1) se depun in termen de maximum
60 de zile de la data la care obligatiile OSD, prevazute de prezentul standard,
devin scadente in conformitate cu termenele de la fiecare indicator de
performanta.

=IArt. 26

=l(1)In vederea imbunatatirii calitatii serviciului de distributie a gazelor naturale,
OSD are obligatia sa desfasoare activitati de monitorizare anuala a gradului de
satisfactie a solicitantilor si a utilizatorilor SD, in conformitate cu familia de
standarde ISO 9001, cel putin cu privire la urmatoarele criterii:

a)calitatea serviciului de distributie a gazelor naturale, respectiv increderea
utilizatorilor SD in capacitatea OSD de a opera SD in conditii de siguranta;
b)atitudinea si competenta personalului OSD cu care solicitantul/utilizatorul
SD/clientul final vine in contact;

c)accesibilitatea informatiilor privind serviciul prestat de OSD;

d)promptitudinea in solutionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor;

e)modul de solutionare a sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor;

f)satisfacerea cerintelor solicitantilor/utilizatorilor SD/clientilor finali.

=I(2)In urma desfasurarii activitatilor prevazute la alin. (1) OSD raporteaza anual
la ANRE:

a)numarul de respondenti;

b)criteriile avute in vedere;

c)interpretarea rezultatelor;

d)planul de masuri necesare pentru actiunile corective.

=Art. 27

=I(1)0SD informeaza solicitantul/utilizatorul SD/clientul final cu privire la:
a)dreptul acestuia de a primi compensatii pentru nerespectarea prevederilor din
prezentul standard;
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b)prezentarea generala a situatiilor in care OSD este obligat sa acorde
compensatii, valorile compensatiilor, modul de solicitare/acordare, precum si
termenul si modalitatea de plata ale acestora.

(2)Informarea prevazuta la alin. (1) se publica si pe pagina de internet a OSD, in
termen de maximum 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului standard.
(3)In situatia in care OSD nu respecta prevederile prezentului standard,
solicitantul/utilizatorul SD/clientul final are dreptul sa se adreseze ANRE in
termenul prevazut de legislatia in vigoare.

=ICAPITOLUL 1IV: Evidente si raportari

=IArt. 28

=l(1)Pentru fiecare an gazier, OSD are obligatia sa tina evidenta:

a)limitarilor si/sau intreruperilor planificate si intreruperilor neplanificate in
prestarea serviciului de distributie a gazelor naturale, intocmita conform modelului
prevazut in anexa nr. 1 la prezentul standard;

b)solicitarilor privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale,
intocmita conform modelului prevazut in anexa nr. 2 la prezentul standard;
c)solicitarilor, reclamatiilor si a sesizarilor primite, precum si a raspunsurilor
transmise, defalcata pe fiecare indicator specific de performanta a serviciului de
distributie a gazelor naturale.

=I(2)OSD are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet si sa actualizeze
trimestrial evidenta prevazuta la alin. (1) lit. a), pana la data de:

a)3 februarie, pentru perioada 1 octombrie-31 decembrie a anului gazier curent;
b)3 mai, pentru perioada 1 ianuarie-31 martie a anului gazier curent;

c)3 august, pentru perioada 1 aprilie-30 iunie a anului gazier curent;

d)3 noiembrie, pentru perioada 1 iulie-1 octombrie a anului gazier curent.

=Art. 29

=I(1)OSD are obligatia de a transmite ANRE, pana la data de 1 decembrie a fiecarui
an, pentru anul gazier anterior, urmatoarele:

a)raportul privind indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie a
gazelor naturale, intocmit conform modelului prevazut in anexa nr. 3 la prezentul
standard;

b)bilantul compensatiilor platite, intocmit conform modelului prevazut in anexa
nr. 4 la prezentul standard;

=lc)numarul total al cererilor privind racordarea la sistemul de distributie a gazelor
naturale si durata medie de procesare a acestora; durata medie de procesare
T(m), exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

Tm = (Sigma”,-=1N5,- * ti) / Nst,

unde:

Nsi - numarul cererilor procesate in intervalul de timp t(i);

ti - durata de procesare a cererii, exprimata in zile;

Ns: - numarul total de cereri primite;

=ld)numarul total al solicitarilor, reclamatiilor si al sesizarilor primite, defalcate pe
fiecare indicator specific de performanta a serviciului de distributie a gazelor
naturale, si durata medie de procesare a acestora; durata medie de procesare
T(m), exprimata in zile, se calculeaza cu formula:

Tm = (Sigma"i=1Nri * ti) / Nre,

unde:

- Ngi - numarul solicitarilor, reclamatiilor si al sesizarilor procesate in intervalul de
timp ti;

- t; - durata de procesare a solicitarilor, reclamatiilor si a sesizarilor, exprimata in
zile;

- Ngrt - numarul total al solicitarilor, reclamatiilor si al sesizarilor primite;
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=le)numarul total al racordarilor puse in functiune in anul respectiv si durata medie
de realizare a unui racord si/sau a unei/unui noi/nou statii de reglare-
masurare/statii de reglare/statii de masurare/post de reglare-masurare/post de
reglare/post de masurare sau pentru modificarea/reamplasarea unora existente,
luand in considerare intervalul cuprins intre data primirii cererii de racordare la SD
in cazul documentatiei complete sau de la data completarii acesteia si data punerii
in functiune a acestora; durata medie Tmr, exprimata in zile, calculata cu formula:
Tmr = Sigma"i=:Ti / n,

unde:

- i - racordare pusa in functiune in anul respectiv;

- Ti - durata de realizare a unei racordari "i", exprimata in zile;

- n - numarul total al racordarilor puse in functiune in anul respectiv;
=f)numarul total al extinderilor, numarul total al redimensionarilor, precum si
durata medie de realizare a extinderilor  si redimensionarilor
obiectivelor/conductelor de distributie a gazelor naturale, necesare in vederea
racordarii la SD, luand in considerare intervalul cuprins de la data primirii cererii
de racordare la SD in cazul documentatiei complete sau de la data completarii
acesteia si data punerii in functiune a acestora; durata medie Tme, exprimata in
zile, calculata cu formula:

Tme = (Sigma™x=1Tx + Sigma"y=1T,) / (m+r)

unde:

- x - extinderea pusa in functiune in anul respectiv;

- Tx - durata de realizare a unei extinderi "x", exprimata in zile;

- m - numarul total al extinderilor puse in functiune in anul respectiv;

- y - redimensionarea pusa in functiune in anul respectiv;

- T, - durata de realizare a unei redimensionari "y", exprimata in zile;

- r - numarul total al redimensionarilor puse in functiune in anul respectiv;
g)informatiile prevazute la art. 26 alin. (2);

h)evidenta prevazuta la art. 28 alin. (1) lit. a), in format fisier EXCEL;

i)evidenta prevazuta la art. 28 alin. (1) lit. b);

=j)SAIFI (System Average Interruption Frequency Index)- indicatorul frecventei
medii de intrerupere a prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale, care
reprezintda numarul mediu de intreruperi planificate si neplanificate suportate de
utilizatorii SD afectati, calculat cu formula:

SAIFI = Sigma’i=iN; / N,

unde:

- I - numarul total al intreruperilor planificate si neplanificate ale prestarii
serviciului de distributie a gazelor naturale, dintr-un an gazier;

- N; - numarul utilizatorilor SD afectati de intreruperea i a prestarii serviciului de
distributie a gazelor naturale;

- Nt - numarul total al utilizatorilor SD deserviti;

=k)SAIDI (System Average Interruption Duration Index)- indicatorul de durata
medie a Iintreruperilor planificate si neplanificate ale prestarii serviciului de
distributie a gazelor naturale, care reprezinta timpul mediu de intrerupere a unui
utilizator SD la nivel de OSD, calculat ca medie ponderata, respectiv:

(i)Pentru situatia in care reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale se realizeaza simultan pentru toti utilizatorii SD afectati, indicatorul SAIDI
se calculeaza cu formula:

SAIDI = Sigmaf,-=1[N,- X D,]/ Nt,

unde:

- I - numarul total al intreruperilor planificate si neplanificate ale prestarii
serviciului de distributie a gazelor naturale, dintr-un an gazier;
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- N; - numarul utilizatorilor SD afectati de intreruperea "i", care poate fi planificata
sau neplanificatda, a prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale, pe
parcursul unui an gazier;

- D; - durata intreruperii "i", planificate sau neplanificate, din momentul sistarii
pana in momentul reluarii prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale,
masurata in ore;

- Nt - numarul total al utilizatorilor SD deserviti, pe parcursul unui an gazier;
(ii)pentru situatia In care reluarea prestarii serviciului de distributie a gazelor
naturale se realizeaza treptat, in mai multe etape, pentru toti utilizatorii SD
afectati, indicatorul SAIDI se calculeaza cu formula:

SAIDI = [Sigma'i=:Sigma’;=; (Nij x Di;)] / N¢,

unde:

- I - numarul total al intreruperilor planificate si neplanificate ale prestarii
serviciului de distributie a gazelor naturale, dintr-un an gazier;

- J - numarul etapelor in care se reia serviciul de distributie a gazelor naturale, in
cadrul intreruperii "i";

- Nj - numarul utilizatorilor SD afectati, care au suferit o intrerupere planificata
sau neplanificata a prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale, la etapa
"i" a intreruperii "i";

- Di - durata intreruperii planificate sau neplanificate a prestarii serviciului de
distributie a gazelor naturale a utilizatorului SD afectat, din momentul sistarii pana
in momentul reluarii prestarii serviciului, la etapa "j" a intreruperii "i", masurata
in ore;

- Nt - numarul total al utilizatorilor SD deserviti, pe parcursul unui an gazier;
=AIT (Average Interruption Time) - durata medie de intrerupere, care reprezinta
perioada medie de timp in care au avut loc intreruperile planificate si neplanificate
ale prestarii serviciului de distributie a gazelor naturale la nivel de OSD, calculat
cu formula:

AIT = (Sigma"h=1Dn + Sigma*«=1D«) / (H+K),

unde:

- H - numarul total al intreruperilor planificate ale prestarii serviciului de distributie
a gazelor naturale, dintr-un an gazier;

- Dy - durata intreruperii planificate "h" a prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale, masurata in ore;

- K - numarul total al intreruperilor neplanificate ale prestarii serviciului de
distributie a gazelor naturale, dintr-un an gazier;

- D - durata intreruperii neplanificate "k" a prestarii serviciului de distributie a
gazelor naturale, masurata in ore.

(2)Documentele prevazute la alin. (1) se transmit ANRE cu adresa de inaintare
asumata de catre reprezentantul legal al OSD sau de catre persoana/persoanele
imputernicita/imputernicite sa reprezinte legal OSD; anexele nr. 1-4 se transmit
ANRE si in format editabil, prin e-mail, la adresa smgn@anre.ro.

(3)0SD are obligatia sa publice pe pagina proprie de internet, pana la data de 1
decembrie a fiecarui an, raportul prevazut la alin. (1) lit. a).

=Art. 30

OSD are obligatia sa mentina pe pagina proprie de internet raportul prevazut la
art. 29 alin. (1) lit. a) pentru o perioada de minimum 3 ani calendaristici.

=Art. 31

OSD are obligatia sa mentina datele care au stat la baza calcularii indicatorilor
specifici de performanta din prezentul standard pentru o perioada de minimum 3
ani gazieri.

=Art. 32
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limitare/intrerupere
Nr.

Tip

crt.

v

Neplanificata

Costurile generate de plata compensatiilor nu sunt considerate costuri justificate
si nu sunt luate in considerare la stabilirea tarifelor reglementate pentru prestarea
serviciului de distributie a gazelor naturale.

=ICAPITOLUL V: Dispozitii finale

=Art. 33

In cel mult 30 de zile de la intrarea in vigoare a prezentului standard, OSD are
obligatia sa publice continutul acestuia, insotit de ordinul de aprobare, pe pagina
proprie de internet.

=Art. 34

Obligatiile de compensare nascute inainte de intrarea in vigoare a prezentului
standard se solutioneaza in conformitate cu prevederile Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale, aprobat
prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei nr. 162/2015, cu modificarile si completarile ulterioare.

=Art. 35

Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul standard.

=~ANEXA nr. 1: Evidenta limitarilor si/sau intreruperilor
planificate si neplanificate

- model -

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului

Anul gazier pentru care se realizeaza raportarea

Locatia limitarii/intreruperii Data si ora |Data si ora re

Denumire Strizi afectate | Modul de informare | Perioada limit&rii/intre
lucrare/motiv razi atectate privind planificatd ruperii
.| limitare si/sau |SIRUTA |Localitate Judet|,. . A limitarea/intreruper |de executie (
Plartwlﬂ intrerupere Limitar | Intrerup ea a lucrdrii® Data It
catd e ere

Reprezentant legal al OSD (numele si prenumele):
Semnatura ..................

*) Se completeaza numai pentru limitarile/intreruperile planificate.
=~ANEXA nr. 2: Evidenta solicitarilor privind racordarea la

sistemul de distributie a gazelor naturale
- model -

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale
Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului
Anul gazier pentru care se realizeaza raportarea

Cerere racordare Solutionare racordare
Nr 1 solicitant SIRUTA Localitate Judet 5 Mod solutionare 5
crt. apartinatoare Numar Data aviz Numar | Data
tehnic/refuz

1.
2.
Reprezentant legal al OSD (numele si prenumele):
Semnatura

=ANEXA nr. 3: Raport privind indicatorii de performanta pentru

serviciul de distributie a gazelor naturale
- model -

prestarii
serviciult

Data
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Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului

Anul gazier pentru care se realizeaza raportarea

Abreviere termen
utilizat pentru
calculul
indicatorului de
performanta

Conditia pentru
Nr. Indicator general de Indicator specific performanta
crt. performanta de performanta indicatorului
%

Valoare
termen

Gradul de
indeplinire a
conditiei de
performanta

%

0 1 2 3 4

6

1. |IPO IPY 90% Nr2

N, inreg

Nciasate

NFU

2. [IP1 1P, 90% Ncrrio

Nrcrrsp

IP?%; 95% Npis

Nprr

N, Pclasat

IP%; 95% Ncis

Nrcar

N TcalClasat

I P4 1 95% N, citit la termen

Nrcr

P 95% Nwmis

Nrm

N, MClasat

1P, 95% Nsr1o0

Nt

N, Fclasat

IP71 90% N7aneg$

N Ninreg

3. [IP2 IPL; 95% Nr1LR24

Nr1re

IP?; 95% Nr1LRF24

NriLrF

4. |IP3 IP3 95% Niotpociv

Nrpociv

IP?3 95% Natr

N, clasat

N Tracord

Nristicom

Nate

IP33 95% Natr

N, clasat

N Tracord

Nristicom

Nate

IP*; 95% Natr

N, clasat

N Tracord

Nristicom

Nate

IP°;3 95% Nrr20

N TSracord




Nrclasat
IP53 95% Nridesemn60
Nriracord
NTiroE selectat CF
Nrirciasat
IP73 95% Nriroo
Nriracord
Nrirciasat
IP%;3 95% NRr20rrIF
NrreIF
NRreiFclasat
IP°; 95% Nrcdesemnso
Nrocracord
NT0 OE selectat cF
Nrocciasat
IP19; 95% NrriF180
Nrocracord
Nrocclasat
P15 95% Nr2ocrie
Nrcpir
Ncrirciasat
5. |IP4 IPY 90% Ni20
NrrL
Niciasat
6. |IP5 IPs 95% NU:2
NUafectati
7. |IP6 IP%s 98% NU:2
NUafectati
8. |IP7 IP; 80% Ninreg30
Nrsprimite
Nsciasat
9. |IP8 IP'g 98% Natimp 60
Natotar
10. |IP9 IPYg 90% Neompéo
Ncompé1
Ncompi21
Nrcomp
Reprezentant legal al OSD (numele si prenumele):
SeMNALUIa cuvvvveeiiiieee e,
=~ANEXA nr. 4: Bilantul compensatiilor platite
- model -
Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale
Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale
Numarul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului
Anul gazier pentru care se realizeaza raportarea

Numarul
Nr solicitantilor pentru Nr. compensatiilor
) Indicator general de performanta care OSD are ’ P
crt. achitate

obligatia de plata a
compensatiilor

0 1 2 3

1. [IPO - Inregistrarea
sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor privind
serviciul de distributie a gazelor naturale

2. |IP1 - Accesul la sistemul de distributie si/sau
contractarea serviciului de distributie a gazelor

Cuantumul total al
compensatiilor
achitate

(lei)
4
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naturale, prin incheierea contractului de
distributie a gazelor naturale, precum si
respectarea conditiilor de predare-preluare a
gazelor naturale

3. [IP2 - Intreruperea/Limitarea parametrilor
tehnici/Reluarea alimentarii cu gaze naturale
la locul de consum al clientului final

4. |IP3 - Racordarea la SD

5. |IP4 - Refacerea terenurilor si/sau a bunurilor
afectate de executia unor lucrari la obiectivele
SD

6. |IP5 - Notificarea limitarilor sau intreruperilor
neplanificate si reluarea prestarii serviciului de
distributie si de sistem al gazelor naturale

7. |IP6 - Notificarea limitarilor sau intreruperilor
planificate si reluarea prestarii serviciului de
distributie a gazelor naturale

8. |IP7 - Solutionarea
solicitarilor/sesizarilor/reclamatiilor privind
prestarea serviciului de distributie a gazelor
naturale, altele decat cele tratate distinct in
cadrul prezentului standard

9. |IP8 - Tel Verde

10. |IP9 - Realizarea obligatiei de platd a
compensatiilor datorate in conformitate cu
prevederile prezentului standard.

Reprezentant legal al OSD (numele si prenumele):
Semnatura

Publicat Tn Monitorul Oficial cu numarul 1045 din data de 28 octombrie 2022

Forma sinteticd la data 20-]Jan-2026. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.



