CONTRACT
de furnizare a gazelor naturale, cu servicii incluse
nr. din

I. Partile contractante

CPL CONCORDIA FILIALA CLUJ ROMANIA S.R.L. cu sediul social in Municipiul Cluj-Napoca, str. Siretului
nr 24, judetul Cluj, cod postal 400598, telefon 0264-704791, fax 0264-207981, www.cplconcordia.ro,
cpl.cluj@cplconcordia.ro, cod de inregistrare fiscala RO14895720, nr. de ordine la Oficiul Registrului Comertului de
pe langa Tribunalul Cluj J12/1801/2002, capital social subscris varsat: 32.696.583,91 lei, cont IBAN nr. RO93BACX
0000004536331004, deschis la Unicredit Bank SA, titulara a Licentei nr 1855/10.10.2013 pentru desfasurarea
activitatii de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale si a Licentei nr 1856/10.10.2013 pentru desfasurarea
activitatii de furnizare a gazelor naturale, emise de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei, legal
reprezentata de administrator Andrea Gualdi, denumita in continuare furnizor, in calitate de vanzator (furnizor),

si

Dl./Dna. , cu domiciliul n localitatea , str.

, hr , bl__, sc__, etag_, ap__, comuna ,  judetul ,
telefon , email , identificat cu CI/BI seria , nr , eliberat de , la
data de , CNP , denumit Tn continuare client, 1in calitate de cumparator
(client),

au convenit sa Incheie prezentul contract, cu respectarea urmatoarelor clauze:
I1. Terminologie
Art.1. — Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in anexa nr. 1 si se completeaza cu definitiile prevazute in

Legea nr 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare.

I11. Date si documente generale (se completeaza de catre furnizor)

Locul de consum: loc. , com. , Str. , nr. , bl__,
sc__, etaj , ap , judetul , cod loc de consum , avand actul de
proprietate/contractul de locatiune/ contractul de comodat nr................... sau alte acte care justifica calitatea clientului

de utilizator al locului de consum..........cccccvveveeens

IV. Obiectul contractului

Art.2. (1) Obiectul contractului il reprezinta prestarea serviciului de furnizare a gazelor naturale in regim concurential,
desemnand ansamblul de activitati si operatiuni desfasurate de furnizor in legatura cu asigurarea cantitatilor de gaze
naturale, exprimate in unitati de energie, la locul/locurile de consum mentionate in prezentul contract. Contractul este
de tipul cu servicii incluse, prin includerea in pretul final, pe langa pretul de furnizare a gazelor naturale, a tarifelor
reglementate aferente serviciilor prestate, respectiv a tarifului reglementat de transport si a tarifului reglementat de
distributie gaze naturale precum si costul cu inmagazinarea subterana a gazelor naturale, la care se pot adauga orice
alte taxe prevazute de legislatia In vigoare la data facturarii.

(2) Cantitatile de gaze naturale conform Anexei nr. 3 la prezentul contract vor fi livrate in punctele de livrare
prevazute in contract, predarea/preluarea gazelor naturale se face la locul/locurile de consum, in cantitatea si conditiile
prevazute de contract.

(3) Clientul declara ca va utiliza gazele naturale numai pentru desfasurarea activitatilor casnice.

Art.3. Calitatea serviciilor oferite prin contract trebuie sa respecte cerintele minime de calitate pentru activitatea de
furnizare a gazelor naturale prevazute in standardul de performanta, aprobat de autoritatea de reglementare.

V. Durata contractului
Art.4. Contractul intra in vigoare la data de ..................... sub conditia realizérii punerii in functiune a instalatiei de
utilizare gaze naturale si este valabil pentru o perioadd de 6 (sase) luni, pana la data de......... Contractul se

notificd cu minimum 30 de zile inainte de data expirarii faptul ca nu doreste prelungirea.

VI. Furnizarea gazelor naturale; masurarea gazelor naturale
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Art.5. Furnizarea gazelor naturale contractate la locul/locurile de consum mentionate in Anexa nr 3 se va face in
conditiile stabilite prin avizul tehnic de racordare la sistemul de distributie a gazelor naturale, care face parte integranta
din prezentul contract.

Art.6. Cantitatea de gaze naturale furnizatd se va masura prin intermediul echipamentului de masurare, potrivit
reglementarilor legale n vigoare la data furnizarii gazelor naturale.

VII. Pretul gazelor naturale; modalitati si conditii de plata.

Art.7. (1) Clientul va plati furnizorului contravaloarea gazelor naturale la pretul stabilit Tn Anexa nr. 2 la prezentul
contract, tariful reglementat pentru activitatea de distributie a gazelor naturale conform Anexei nr 4 la prezentul
contract precum si tariful reglementat de transport si costul cu inmagazinarea subterana a gazelor naturale, la care se
pot adauga oricare alte taxe prevazute de legislatia in vigoare la data facturarii. Tarifele pentru activitatea de distributie
si transport gaze naturale sunt reglementate de catre Autoritatea Nationala de Reglementare Tn domeniul Energiei, nu
pot fi negociate de catre parti, se regasesc actualizate pe site-ul autoritatii de reglementare: www.anre.ro, precum
si pe site-ul furnizorului www.cplconcordia.ro. Tarifele reglementate se stabilesc prin ordine/decizii ale autoritatii de
reglementare si intra in vigoare de la data publicarii in Monitorul Oficial sau de la data prevazuta in ordinul/decizia
autoritatii competente, se modificd de drept ca urmare a modificérilor legislative incidente, clientul urmand a fi
notificat prin nscrierea acestor modificari in prima facturd de gaze naturale emisa dupa modificare, fara a fi necesara
amendarea prezentului contract prin act aditional.

(2) In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii unitare a impozitelor, comisioanelor, taxelor si
contributiilor stabilite prin dispozitiile legale in vigoare, noile valori se aplicd in facturd de la data intrarii lor in
vigoare, cu notificarea clientului final de catre furnizor; notificarea se considerda efectuatd prin inscrierea acestor
modificari in prima factura de gaze naturale emisa dupa modificare, fara a fi nevoie de incheierea unui act aditional la
contract.

(3) La data intrarii in vigoare a prevederilor legale ce instituie o noua taxa/un nou impozit, respectiv la data abrogarii
prevederilor legale ce instituie o taxa existentd/un impozit existent, modificarea se reflecta in facturd de la aceeasi
datd, cu notificarea clientului final de catre furnizor; notificarea se considerd efectuatd prin inscrierea acestor
modificari pe factura de gaze naturale, fara a fi nevoie de incheierea unui act aditional la contract.

(4) Pretul de furnizare este variabil si se poate modifica oricAnd in perioada de valabilitate a contractului. Furnizorul
isi rezerva dreptul de a modifica pretul de furnizare pentru corelarea acestuia cu conditiile de pe piata, ludnd in
considerare costurile de achizitie si evolutia pietei precum si alte elemente de cost avute in vedere la stabilirea pretului,
care au stat la baza incheierii contractului si care au sau pot avea ca efect cresterea pentru furnizor a costurilor. Cu cel
putin 30 de zile calendaristice inainte de expirarea perioadei de valabilitate a pretului sau de modificare a acestuia,
furnizorul va notifica clientul cu privire la noile conditii de pret. In cazul in care clientul nu accepta noile conditii de
pret, acesta va avea dreptul de a denunta contractul, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si a prevederilor
Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de gaze naturale,
(POSF), aprobat de autoritatea de reglementare prin Ordinul nr. 3/2022, cu modificarile si completarile ulterioare.

(5) Noile conditii de pret se considera acceptate de catre client, nemaifiind necesara incheierea unui act aditional si vor
reprezenta noile conditii de pret aplicabile de la data cuprinsa in notificare, in cazul in care clientul nu comunica n
termen de 15 zile calendaristice de la data notificarii transmisa de furnizor, denuntarea contractului de furnizare.

(6) Pretul de furnizare este exprimat in Lei/MWh si nu include TVA. Pretul se poate actualiza, modifica conform
prevederilor art 21 Modificarea circumstantelor.

(7) Informatii actualizate privind preturile/tarifele aplicabile se pot obtine prin intermediul a cel putin uneia dintre
urmatoarele modalitati de informare puse la dispozitia clientului, dar fara a se limita la acestea: accesarea paginii de
internet a furnizorului (www.cplconcordia.ro), pe site-ul Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei
(www.anre.ro), consultarea informatiilor mentionate pe factura emisa de furnizor.

(8) In termen de maximum 42 de zile calendaristice de la incetarea contractului, furnizorul are obligatia de a transmite
clientului factura cu decontul final. in situatia in care decontul final de lichidare contine un sold negativ, furnizorul va
returna clientului suma datorata, in termen de maximum 5 zile calendaristice de la data primirii de la clientul final a
informatiilor necesare platii. In situatia in care decontul final de lichidare contine un sold pozitiv, clientul final va
achita soldul in termen de maximum 5 zile calandaristice de la data primirii soldului de la furnizor.

(9) Emiterea facturii lunare

a) Pe baza citirii echipamentelor de masura, furnizorul va emite lunar si va trimite clientului o factura reprezentand
contravaloarea cantitatilor de gaze naturale efectiv consumate si serviciile reglementate asigurate prin prezentul
contract. Factura emisa de furnizor si documentele anexate acesteia, vor fi transmise clientului prin posta la locul de
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consum, daca partile nu au stabilit in scris o altd adresa de corespondenta. Factura lunard de consum gaze naturale
poate fi transmisa, la solicitarea clientului, pe cale electronica prin Tnregistrarea si accesarea portalului USER.

b) Toate facturile emise de furnizor vor fi platite de client in termenul de scadentd prevazut pe facturi. Plata
contravalorii facturilor se va face prin intermediul oricarei modalitati de plata puse la dispozitie de catre furnizor,
detaliate in factura si afisate pe pagina de internet a furnizorului.

c) Clientul poate contesta in scris si motivat factura, in termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data emiterii
facturii. In caz contrar, se consideri ca factura a fost acceptata in intregime.

d) Furnizorul are obligatia sa analizeze plangerea clientului referitoare la factura emisd, comunicata furnizorului in
termenul prevazut la lit ¢) de mai sus, indiferent daca factura a fost sau nu achitata, si sa transmita acestuia rezultatul
analizei efectuate, in termenele prevazute in standardul de performantd pentru activitatea de furnizare a gazelor
naturale, aprobat de ANRE.

(10) Plata contravalorii gazelor naturale achizitionate prin prezentul contract se face lunar, in lei, prin intermediul
oricirei modalitati puse la dispozitic de citre furnizor, detaliate in factura si afisate pe pagina de internet a
furnizorului, astfel:

a) Factura lunard este scadenta la plata in termen de 30 de zile calendaristice de la data emiterii.

b) In cazul in care data scadentei facturii este o zi nelucritoare, termenul se socoteste implinit in urmatoarea zi
lucratoare.

c) Obligatiile de plata sunt considerate indeplinite in momentul in care sumele platite au intrat in contul furnizorului.
d) Cu acordul Partilor, platile pot fi efectuate si prin compensare.

(11) Daca clientul nu specifica pe documentele de plata destinatia platii, respectiv numar factura, transa de plata
avans, transa esalonare, etc., furnizorul va deconta platile in ordinea scadentei facturilor emise.

(12) Intervalul de timp pentru transmiterea indexului autocitit, precum si modalitatea de transmitere a acestuia sunt
comunicate clientului prin intermediul facturii.

VIIl.Garantii contractuale

Art.8. (1) Furnizorul poate solicita clientului sd constituie garantii financiare precum si majorarea garantiilor
constituite initial, in urmatoarele cazuri:

a) pentru neplata a doua facturi emise de catre furnizor; valoarea garantiei financiare se stabileste astfel incat sa
acopere contravaloarea consumului de gaze naturale determinat luand in considerare consumul de gaze naturale
realizat pentru o perioadd de 3 luni, la locul/locurile de consum pentru care se stabileste garantia si pretul final
facturat.

b) in cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite sa denatureze in orice fel
indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragd gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare din
partea clientului, valoarea garantiei financiare va fi corelatd cu contravaloarea consumului mediu anual de gaze
naturale aferent unei perioade de maximum un an.

(2) Garantia financiara se va constitui prin transfer bancar, cu titlu de garantie in favoarea furnizorului.

(3) Furnizorul va solicita clientului constituirea garantiei printr-o notificare scrisa. Refuzul constituirii garantiei
financiare sau neconstituirea acesteia in termen de 5 zile calendaristice de la primirea notificarii emise de furnizor da
dreptul furnizorului sd puna in aplicare urmatoarele masuri:

a) sa sisteze furnizarea gazelor naturale, in termen de 2 zile lucratoare de la expirarea termenului de 5 zile prevazut
mai sus.

b) si rezilieze contractul de furnizare a gazelor naturale.

(4) Garantia prevazuta la alin (1) poate fi executatda de catre furnizor in cazul in care clientul nu isi indeplineste
obligatiile de platd prevazute contractual. Tn acest caz, clientul este obligat s reintregeasca garantia in cuantumul
initial in termen de maxim 5 zile de la data solicitarii. In caz contrar, devin incidente prevederile alin 3 de mai sus.

(5) In cazul majorarii tarifului de transport/distributie aprobat de autoritatea competent, a costului de Tnmagazinare
subterana a gazelor naturale, potrivit categoriei de consum si/sau a pretului de furnizare a gazelor naturale stabilit
conform prezentului contract, furnizorul are dreptul de a solicita clientului majorarea garantiei transmisa initial.
Garantia astfel solicitatd va fi transmisa furnizorului in termen de 5 zile calendaristice de la data solicitarii. In caz
contrar, devin incidente prevederile alin 3 de mai sus.

(4) Garantia se va returna clientului, in cazul incetarii contractului de furnizare, dupa scaderea eventualelor debite, in
masura 1n care nu a fost executatd, in termen de 5 zile calendaristice de la data primirii de la clientul final a
informatiilor necesare platii, ulterior emiterii de catre furnizor a decontului final de lichidare, conform prevederilor
legale.
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IX. Raspundere contractuala

Art.9. Neindeplinirea de catre client a obligatiei de plata a contravalorii serviciilor ce fac obiectul prezentului contract,
in termenul prevazut la art. 7 alin. (10) lit a), atrage:

a) perceperea majorarilor de intarziere, calculate asupra valorii neachitate, in cuantum egal cu dobanda datorata pentru
neplata la termen a obligatiilor catre bugetul de stat, conform Codului de Procedura Fiscald, pentru fiecare zi de
intarziere, incepand cu ziua calendaristicd urmatoare scadentei si pana la achitarea integrald a facturii, inclusiv ziua
platii, respectiv ziua in care suma platitd a fost inregistrata in contul furnizorului.

b) intreruperea furnizarii gazelor naturale cu un preaviz de 15 zile calendaristice de la data transmiterii prin posta a
notificarii in acest sens.

c) posibilitatea rezilierii prezentului contract, printr-o notificare trimisa de furnizor, rezilierea operand de drept, fara
punere in intarziere, in cazul neachitirii debitelor restante, Tncepand cu a 45-a zi calendaristica de la data emiterii
facturii.

Art.10. Tn cazul in care furnizorul nu isi onoreazi, din culpa sa exclusiva, obligatia de livrare Tn conformitate cu
prevederile contractului, clientul este indreptatit sa solicite si sa primeasca daune-interese in functie de prejudiciul
efectiv cauzat de culpa exclusiva a furnizorului, stabilit pe cale amiabila sau, in caz de neintelegere, de catre instantele
judecatoresti competente.Cuantumul daunelor-interese nu poate depési valoarea gazelor consumate/contractate in luna
relevanta, indiferent de cauza acestora.

X.Conditii de desfasurare a furnizarii
Art.11. Partile convin ca o datd cu predarea gazelor naturale la locul/locurile de consum, acestea trec din proprietatea
furnizorului in cea a clientului.

XI. Drepturile si obligatiile partilor

Art.12. Partile se obligd una fatd de cealaltd sa obtind si sd pastreze pe toatd durata contractului toate aprobarile
necesare fiecareia pentru exercitarea obligatiilor cuprinse in acest contract, conformandu-se tuturor cerintelor legale.
Art.13. Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legald, opozabila in justitie
n termenii acestui contract.

I. Drepturile principale ale furnizorului

a) sa factureze si sa incaseze de la client contravaloarea facturilor emise, in termenii si conditiile prevazute in contract;
b) sa perceapa clientului dobanzi penalizatoare pentru Tintarziere in efectuarea platii facturii reprezentand
contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare;

C) sd incaseze contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport, costul cu
Tnmagazinarea, sau orice alte taxe si tarife impuse de autoritdti, care au relevanta in executarea contractului,

d) sa propunad clientului modificarea conditiilor comerciale inclusiv a pretului contractual, pentru corelarea cu
conditiile de piatd, cu costurile de achizitie si cu celelalte componente de cost avute in vedere la stabilirea pretului,
oricand pe perioada de desfasurare a contractului, furnizorul va notifica clientul cu privire la noile conditii de pret
conform prevederilor art 7 alin (4) din contract.

e) sa limiteze si/sau sa sisteze alimentarea cu gaze naturale, in situatiile prevazute de legislatia in vigoare din domeniu,
precum si in urmatoarele cazuri:

i. la solicitarea clientului;

ii. pentru neachitarea de catre client a facturii reprezentand contravaloarea consumului de gaze naturale, in termenul
prevazut in contract si, dupa caz, a dobanzilor penalizatoare aferente pentru intarziere in efectuarea platii;

iii. cand se constata actiuni menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustraga
gaze naturale prin ocolirea echipamentelor de masurare;

iv. in cazul refuzului clientului de a constitui garantia financiara in cazul constatarii, conform prevederilor legale, a
unor actiuni menite s denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau sa sustragd gaze naturale prin
ocolirea echipamentelor de masurare;

f) sa solicite clientului asumarea responsabilitatii financiare pentru plata dezechilibrelor pe care acesta le genereaza pe
piata de gaze naturale, in conformitate cu reglementarile aprobate de autoritatea de reglementare;

g) sa intrerupa alimentarea cu gaze naturale Tn cazul in care clientul nu permite accesul liber in scopul montarii,
demontarii, sigilarii, intretinerii, inlocuirii la scadenta metrologica, verificarii sau citirii indexul echipamentelor de
masurare a gazelor naturale, cand acestea se afla pe proprietatea clientului;

h) s intrerupa alimentarea cu gaze naturale in cazul in care clientul nu face dovada efectuarii verificarii/reviziei
tehnice periodice conform normelor si reglementarilor Autoritatii Nationale de Reglementare in domeniul Energiei;
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i) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali sau de alte acte normative
n vigoare aplicabile.

I1. Obligatiile furnizorului

a) sa asigure furnizarea gazelor naturale Tn conditiile prezentului contract;

b) sa emita facturile la termenele si in conditiile stipulate Tn prezentul contract;

C) sa puna la dispozitia clientului mai multe modalitati de plata a contravalorii consumului de gaze naturale si sa
permita acestuia sa opteze pentru oricare dintre acestea;

d) sa solutioneze sesizdrile/solicitarile/plangerile clientului privind serviciul de furnizare si sa comunice raspunsul
catre client, conform standardului de performanta care se poate consulta pe site-ul www.cplconcordia.ro, la sectiunea
Legislatie;

e) sa permita clientului schimbarea efectiva a furnizorului, in mod gratuit, cu respectarea clauzelor contractuale si ale
Regulamentului POSF, aprobat de autoritatea de reglementare competenta;

f) sa respecte standardul de performanta pentru activitatea de furnizare a gazelor naturale;

g) la cererea clientului, furnizorul este obligat sd puna la dispozitia acestuia o copie a facturii, astfel:

I. in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea solicitarii, daca solicitarea a fost transmisa prin servicii
postale sau prin mijloace electronice. Copia facturii se transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin care solicitarea
a fost primita sau conform optiunii clientului.

ii. dacd solicitarea se face prin prezentarea clientului la punctul fizic de contact, copia facturii este pusd imediat la
dispozitia clientului, daca acesta nu solicita Tn scris transmiterea prin unul din mijloacele prevazute la lit i, situatie in
care transmiterea copiei facturii se realizeaza cu respectarea termenului prevazut la lit i.

h) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare, de Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali sau de alte acte normative
n vigoare aplicabile.

I11. Drepturile clientului

a) sa fie alimentat cu gaze naturale, in conformitate cu prevederile contractului;

b) sa beneficieze de solutionarea plangerilor conform procedurii afisate pe pagina de internet a furnizorului:
www.cplconcordia.ro;

C) sa solicite si sa primeasca de la furnizor date relevante privind propriul consum pentru o perioadad de pana la 24 de
luni anterioare solicitarii, fara sa i se perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu,

d) sa isi schimbe furnizorul in mod gratuit, cu respectarea conditiilor contractuale, conform regulamentului aprobat de
autoritatea de reglementare competenta;

e) sa i se puna la dispozitie de catre furnizor mai multe modalitati de plata, care sa ii permitd sa isi indeplineasca
obligatiile de plata a facturii prevazute in contract;

f) sa solicite furnizorului intreruperea furnizdrii gazelor naturale, in cazul in care intreruperea este legatd de
functionarea 1n conditii de siguranta a instalatiilor proprii sau ale operatorului de sistem;

g) sa solicite furnizorului/operatorului de sistem sa ia masuri pentru remedierea defectiunilor survenite in functionarea
echipamentului de masurare si a instalatiilor ce apartin operatorului de sistem si sunt amplasate pe proprietatea sa;

h) sa solicite furnizorului modificarea si/sau completarea contractului incheiat cu acesta, atunci cand apar elemente noi
ori cand considera necesara detalierea sau completarea unor clauze contractuale, in conformitate cu prevederile legale
n vigoare;

i) sa fie notificat de citre furnizor conform prevederilor art 7 din contract si sa fie informat, in momentul notificarii, cu
privire la dreptul de a denunta contractul, cu respectarea prevederilor contractuale in vigoare, in cazul 1n care nu
acceptd noile conditii;

Jj) sa primeasca compensatii si, dupa caz, dobanzi penalizatoare, in cuantumul si in conditiile prevazute in standardul
de performanta in vigoare, aprobat de autoritatea de reglementare, dacd furnizorul nu respectd nivelul minim de
calitate pentru activitatea de furnizare. Acordarea compensatiilor se poate face prin intermediul facturilor prin
compensarea contravalorii viitoarei/lor facturi sau prin plata catre solicitant, dupa primirea informatiilor necesare
efectudrii platii.

K) orice alte drepturi prevazute de reglementarile Tn vigoare.

V. Obligatiile Clientului

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor si eventualele dobanzi de intarziere aferente;

b) sa foloseasca exclusiv aparatele de utilizare care respecta cerintele legislatiei in vigoare, sa nu realizeze interventii
neautorizate asupra aparatelor si instalatiilor de utilizare a gazelor naturale;

C) sa nu revanda gazele naturale contractate;
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d) sa permita accesul in vederea citirii indexului echipamentului de masurare, in cazul in care echipamentul de
masurare se afla pe proprietatea clientului,

e) sa plateasca contravaloarea eventualelor tarife si taxe aferente serviciului de distributie si transport, costul cu
Tnmagazinarea, sau orice alte taxe si tarife impuse de autorititi, care au relevanta in executarea contractului,

f) sa anunte modificarea datelor sale de identificare si/sau a coordonatelor de corespondenta in termen de 30 de zile
calendaristice de la data modificarii, necomunicarea acestora determinand responsabilitatea exclusiva a clientului
pentru eventualele prejudicii de orice naturd generate de aceasta situatie;

g) sa pastreze intacte contorul de masurare, sigiliile metrologice si cele ale operatorului de sistem, precum si toate
celelalte instalatii ale operatorului de sistem aflate pe proprietatea clientului;

h) si efectueze modificarile sau extinderile instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, numai pe baza aprobarilor
legale emise de operatorul de sistem si numai cu operatori economici autorizati de autoritatea de reglementare pentru
aceste categorii de lucrari (respectiv pentru proiectare si executie);

i) sd sesizeze imediat furnizorul in legaturda cu orice defectiune pe care 0 constata in functionarea contorului de
masurare si sa asigure accesul imputernicitului OSD sau furnizorului la acesta;

J) sa asigure si sa efectueze pe cheltuiala proprie, la intervalele corespunzatoare de timp, verificarile si reviziile tehnice
periodice ale instalatiilor de utilizare a gazelor naturale, in conformitate cu reglementarile in vigoare, cu orice firma
autorizata de ANRE si sa puna la dispozitia furnizorului si operatorului sistemului de distributie, cate un exemplar
original al fiselor de evidentd a lucrarilor tehnice periodice, intocmite conform legislatiei in vigoare, completate,
semnate si stampilate, pana cel mai tarziu la data expirarii valabilitatii verificarii/reviziei tehnice periodice;

k) sa permita accesul reprezentantului furnizorului/OSD, la solicitarea acestuia, in scopul de a presta activitatea de
intrerupere/limitare/reluare a alimentarii cu gaze naturale a locului de consum, ori sa monteze, demonteze, sa verifice,
sd inlocuiasca sau si verifice si remedieze defectiunile intervenite la aparatele/instalatiile de masurare, aflate pe
proprietatea clientului;

I) sa accepte masurile luate de operatorul sistemului de transport/distributie, In cazurile limitativ prevazute de legislatia
n vigoare;

m) sa isi asume responsabilitatea financiara pentru plata dezechilibrelor pe care le genereaza pe piata de gaze naturale
n conformitate cu reglementarile aprobate de autoritatea de reglementare;

Nn) sa constituie, la solicitarea furnizorului, garantiile financiare prevazute la art. 8 in contract;

0) orice alte obligatii prevazute de reglementarile in vigoare.

XI1. Clauza de confidentialitate
Art.14. (1) Partile se obliga una fata de cealalta sa pastreze confidentialitatea datelor, informatiilor si documentelor pe
care le detin ca urmare a executdrii clauzelor prezentului contract si sa nu le dezvaluie unei terte parti, in totalitate sau
partial, fara consimtdmantul scris al celeilalte parti.
(2) Sunt exceptate de la prevederile alin. precedent urmétoarele date, documente si informatii:

a) cele pentru a caror dezvaluire s-a primit acordul scris al celeilalte parti contractante;

b) cele care la data dezvaluirii lor sunt de circulatie publica;

c) cele solicitate de organele abilitate ale statului, in baza unei obligatii legale de informare.

X111.Modalitati de incetare a contractului

Art.15. (1) Prezentul contract inceteaza in oricare din urmatoarele situatii:

a) laincetarea perioadei de valabilitate a contractului, dupa caz

b) acordul partilor

C) denuntarea unilaterala in mod gratuit de catre client, cu respectarea conditiilor/clauzelor contractuale si a
prevederilor Regulamentului privind organizarea si functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de
gaze naturale, aprobat prin Ordinul nr. 3/2022, cu modificarile si completarile ulterioare.

d) reziliere. Contractul poate fi reziliat de oricare dintre parti, prin transmiterea unei notificari prealabile scrise cu cel
putin 15 zile calendaristice anterior momentului la care doreste incetarea acestuia, Tn cazul neindeplinirii/
indeplinirii necorespunzatoare a obligatiilor contractuale, precum si in alte cazuri prevazute de lege.

(2) Rezilierea prezentului contract nu are nici un efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana

la momentul rezilierii acestuia, rezilierea initiatd de catre client neputdnd opera pana la plata in intregime a sumelor

datorate Tn baza prezentului contract.

Art.16. Furnizorul este indreptatit sa rezilieze unilateral contractul, prin simpla notificare, cu un preaviz de minimum

15 zile calendaristice, transmis prin posta la locul de consum/adresa de corespondentd, dupa caz, convenite de parti

prin contract sau comunicate ulterior de citre client, in cazul modificarii acestora, In urmatoarele situatii:
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* neplata de catre client a facturilor emise conform contractului, la termenele si in conditiile prevazute in contract;

« in cazul n care nu s-au constituit garantiile financiare solicitate in conditiile si termenii prevazute/i in prezentul
contract.

* in caz de sustragere de gaze naturale, In conditiile legii, dupd stabilirea vinovatiei clientului prin hotarare
judecatoreasca definitiva.

* dacid inceteaza dreptul dvs de folosintd/proprietate aferent locului de consum.

» alte situatii prevazute de actele normative aplicabile.

Incetarea contractului nu are niciun efect asupra obligatiilor deja scadente.

XIV.Forta majora

Art.17. (1) Nici una dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea in mod
necorespunzator, total sau partial, a oricarei obligatii care ii revine n baza prezentului contract, daca neexecutarea sau
executarea necorespunzatoare a obligatiilor respective a fost cauzata de forta majora, asa cum este definita de lege.

(2) Circumstantele de forta majora sunt cele care pot aparea pe perioada de valabilitate a prezentului contract, in urma
producerii unor evenimente extraordinare care nu pot fi luate in considerare de parti si care sunt in mod rezonabil n
afara vointei si controlului partilor.

(3) Partea care invoca forta majora este obligatd sd notifice celeilalte parti, in termen de 5 zile de la Tnceperea
evenimentului, si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lor.

(4) Daca in termen de 30 zile calendaristice de la producere, evenimentul respectiv nu inceteaza, partile au dreptul sa
isi notifice incetarea de plin drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre ele sa pretinda daune-interese.

XV .Legislatia aplicabila si solutionarea litigiilor

Art.18. (1) Acest contract si toate obligatiilor partilor care rezultd din derularea acestuia se supun in totalitate si sub
toate aspectele legislatiei romane 1n vigoare.

(2) in cazul neintelegerilor aparute la incheierea contractului sau a actelor aditionale aferente, daca partile nu ajung la
o Intelegere, acestea se pot adresa ANRE 1n vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform
prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor aparute la Tncheierea contractelor in sectorul energiei,
aprobata de ANRE.

(3) In cazul disputelor aparute in derularea relatiilor contractuale, daci nu ajung la o intelegere, partile se pot adresa
ANRE 1in vederea declansarii procesului de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului
privind organizarea si functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute intre
participantii la piata de energie electrica si gaze naturale, aprobat de ANRE.

Art.19. (1) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori Incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.

(2) Litigiile care decurg din interpretarea si/sau executarea contractului, care nu pot fi rezolvate pe cale amiabila sau
prin intermediul comisiei de solutionare a disputelor, numita prin decizie a presedintelui ANRE, vor fi deduse spre
solutionare instantei judecatoresti competente.

XVI. Cesiunea

Art.20. (1) Clientul nu va putea ceda sau transfera in orice mod, in tot ori in parte, prezentul contract decét cu
consimtamantul scris si prealabil al celeilalte parti. Acordul furnizorului trebuie solicitat de client cu minim 30 zile
inaintea datei cedarii sau transferului contractului.

(2) Furnizorul are dreptul de a cesiona total sau partial drepturile si obligatiile sale din contract. Cesiunea va opera
automat la data transmiterii cétre client a notificarii de cesiune, furnizorul fiind liberat de obligatiile sale fatd de client
de la aceeasi data. Transmiterea se va considera efectuata daca:

i. este facuta prin fax, in ziua trimiterii faxului daca raportul de trimitere este pozitiv

ii. este facuta prin posta, la data mentionata pe confirmarea de primire

iii. este facuta prin email, la data trimiterii catre client.

XVII. Modificarea circumstantelor
Art.21 (1) Se considera modificare de circumstante modificarea sau introducerea unor noi taxe, impozite, schimbarea

modalitdtilor de impunere sau taxare si a referintei pentru pretul gazelor din productia interna sau aplicarea unor noi
prevederi legale privind achizitia, transportul, distributia sau iInmagazinarea gazelor naturale.

Confidential Pagina 7



(2) Prevederile alineatului de mai sus se aplicd si in cazul aparitiei unor modificari de elemente privind achizitia,
exploatarea sistemelor de transport, in baza contractelor semnate de furnizor cu operatorul de transport sau cu
producatorii de gaze naturale si/sau in cazul modificarii prevederilor legale referitoare la Codul Retelei pentru
SNTGN.

XVIII. Notificiri/solicitiri/comunicairi

Art.22 (1) Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare a gazelor naturale prestata de furnizor pot fi
obtinute de catre client:

a) la numarul de telefon 0264/704.791;

b) accesand pagina de internet a furnizorului www.cplconcordia.ro;

c) prin prezentarea clientului la sediul/punctele de lucru ale furnizorului.

(2) Sesizarile referitoare la deranjamente/intreruperi in alimentarea cu gaze naturale se comunica de catre client prin

oricare dintre modalitatile puse la dispozitie, inscrise pe factura emisa de furnizor.
(3) Orice notificare/solicitare/comunicare din partea furnizorului catre client se comunica astfel:

Prin posta (se va selecta doar una dintre variantele de mai jos)

a) laadresa de domiciliu

b) la adresa de corespondenta

XIX.Clauze finale

Art.23. Clientul se obliga sa instiinteze partenerul contractual asupra modificarii datelor de identificare si/sau a
coordonatelor de corespondenta in termen de 30 de zile calendaristice de la data modificarii. Comunicarile se vor face
n scris. Datele de contact ale partilor sunt cele prevazute in preambulul contractului.

Art.24. Prezentul contract impreuna cu anexele care fac parte integranta din acesta reprezintd vointa partilor, au facut
obiectul negocierii directe, inlatura orice alta intelegere verbala dintre acestea, anterioarad sau ulterioara incheierii lui,
ambele parti declarand ca au inteles sensul fiecarei clauze si consecintele lor in plan juridic.

Art.25. Dispozitiile prezentului contract se completeaza cu prevederile Codului civil si cu celelalte reglementari
specifice n vigoare.

Art.26. Daca modificarea contractului se produce ca efect al modificarii cadrului legislativ iIn domeniu, prezentul
contract se considerd modificat de drept de la data intrarii in vigoare a modificarii actelor normative respective.
Art.27. Anexanr. 1 “Definitii si abrevieri”, anexa nr. 2 “Prefuri de contract, anexa nr. 3 “Cantitati de gaze
contractate” si anexa 4 ,, Tariful pentru prestarea serviciilor de distributie” fac parte integranta din prezentul contract.
Art.28. In cazul in care anumite clauze din prezentul contract nu au sau isi pierd efectul juridic, valabilitatea celorlalte
clauze ramane neschimbata.

Art.29. Tntarzierea Tn executare, executarea partiali sau nepunerea in executare de citre furnizor a prevederilor
contractuale nu poate fi considerata 0 renuntare la aplicarea acestor prevederi si nu va afecta valabilitatea contractului
sau dreptul furnizorului de a pune n executare fiecare prevedere contractuala.

Art.30. Serviciile reglementate incluse in contract se asigura conform legislatiei si contractelor cadru in vigoare.
Art.31. Prezentul contract a fost incheiat astazi, , Intr-un numar de 2 (doud) exemplare, cu aceeasi
valoare juridicd, din care un exemplar pentru furnizor si un exemplar pentru client.

Furnizor, R Client,
CPL CONCORDIA FIL CLUJ ROMANIA NUME, PRENUME..........ccooooiii,
SEMNATURA ...ttt
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Anexa nr.1
la contractul nr. /

DEFINITII SI ABREVIERI

* ANRE — Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei

* POSF — Platforma online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea
furnizarii de energie electrica si gaze naturale

» OSD — Operator al sistemului de distributie a gazelor naturale

* Aprobari — avize, licente, consimtiminte si autorizatii acordate deja sau care vor fi acordate de autoritatea
competenta;

* Aviz tehnic de racordare — avizul emis de operatorul de distributie a gazelor naturale, la cererea de racordare a unui
solicitant, care contine conditiile tehnice de racordare la sistemul de distributie a gazelor naturale;

» Client casnic - clientul care cumpéra gaze naturale pentru consumul casnic propriu;

* Cod loc de consum — codul unic atribuit de operator fiecarui loc de consum din zona proprie de licenta de operare;

» Consum fraudulos — consum bazat pe inseldciune prin ocolirea echipamentelor de masurare sau prin denaturarea in
orice fel a indicatiilor acestor echipamente

* Furnizor — persoana juridica titulard a unei licente de furnizare, care asigura alimentarea cu gaze naturale a unui
client, pe baza unui contract de furnizare a gazelor naturale;

* Operator de distributie - persoana fizica sau juridica ce realizeaza activitatea de distributie a gazelor naturale in una
sau mai multe zone delimitate si rdspunde de exploatarea, intretinerea si dezvoltarea sistemului in respectiva zona si,
dupa caz, a interconectarilor sale cu alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a sistemului, in
vederea satisfacerii la un nivel rezonabil a cererii pentru distributia gazelor naturale;

* Pret de furnizare — pret care include pretul gazelor naturale si, dupa caz, tarifele aferente serviciilor de transport
si/sau distributie necesare pentru vehicularea gazelor naturale pana la locul de consum al clientului final in situatia in
care contractul are ca obiect furnizarea gazelor naturale cu aceste servicii incluse;

* Pret final facturat — pret care include pretul de furnizare si valoarea taxelor/impozitelor/contributiilor stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare;

* Pret variabil — pret care se modificd in timpul deruldrii contractului de furnizare a gazelor naturale in functie de
evolutia valorii componentei de achizitie si/sau a componentei de furnizare; conditiile in care se modifica pretul se
precizeaza de catre furnizor atat in oferta, cat si in contractul de furnizare a gazelor naturale incheiat cu clientul final;

» Servicii reglementate — activitatile desfasurate de titularii de licente de operare pe baza contractelor cadru aprobate
de autoritatea de reglementare si la tarifele reglementate de aceasta;

* Sistemul national de transport — SNT — sistemul de transport al gazelor naturale situat pe teritoriul Romaniei si care
se afla in proprietatea publica a statului, compus din ansamblul de conducte conectate intre ele, inclusiv instalatiile si
echipamentele aferente pentru vehicularea gazelor naturale, conform prevederilor legale specifice.

* Tarif de distributie — tarif reglementat pentru prestarea serviciului de distributie, conform reglementarilor legale n
vigoare.

« Tarif de transport — tarif perceput pentru prestarea serviciului de transport, conform reglementarilor legale in
vigoare.

Furnizor, Client,
CPL CONCORDIA FIL CLUJ ROMANIA NUME, PRENUME........ccoociiieeeeei

SEMNATURA ..o,
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Anexa nr. 2 la contractul nr. /

PRETURI DE CONTRACT
Pretul este stabilit pentru gazele care fac obiectul prezentului contract conform art. 2 astfel:

Pret
negociat Pretul contine componenta privind:
nGzifJ?ale totgl (se completeaza cupDA/NUI)) Obs.
Lei/MWh
cf. Serv de
Art.2 Gazele | Gazele s
. din din Accizi Serv. de Sfarv_. de inmagazinare TVA |,
intern | import transp. distrib sub‘Fer_ana_
(tarif in lei/MWh)
Conf.celor | s 1 pg | Nu | Da Da Da Nu | *
de mai jos
Prin prezentul contract, clientul adera in mod neechivoc la urmatoarea oferta:
Categorie de client: casnic
C.1. | C.2.
A | Componenta de achizitie (Iei/MWh)
182,20 | 185,20
B | Componenta de furnizare (lei/MWh)
12,00 | 12,00
Pretul gazelor naturale (lei/MWh) = A+B
194,20 | 197,20
C | Tarif de distributie (lei/MWh)
55,46 \ 51,96
D | Tarif de transport (lei/MWh)
12,00 | 12,00
Pretul de furnizare a gazelor naturale = A+B+C+D
261,66 | 261,16
Valoarea unitara a impozitelor si taxelor
E | TVA 19% (lei/MWh)
49,72 \ 49,62
Pretul final facturat (lei/MWh) = A+B+C+D+E
311,38 | 310,78

Tarifele reglementate de transport si de distributie a gazelor naturale sunt stabilite prin ordine/decizii ale Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei si se pot modifica in perioada de valabilitate a ofertei/contractului.
Lista tarifelor reglementate in vigoare se regaseste pe site-ul www.cplconcordia.ro
Perioada de aplicare a pretului gazelor naturale este de zile/luni, dupa intrarea Tn vigoare a prezentului
contract.
Pretul de furnizare poate suferi modificari pentru corelarea acestuia cu conditiile de pe piatd, ca urmare a aparitiei
unor modificdri survenite pe piata gazelor naturale, respectiv o modificare a conditiilor tehnico economice care au
stat la baza Tncheierii contractului si care are au sau pot avea ca efect cresterea pentru furnizor a costurilor.
Pretul de furnizare nu include TVA (19%). Capacitatea maxima pentru calculul c/v serviciilor de transport si
distributie, dupa caz, va fi de:........ MWh/zi valabila pentru perioada....................

Furnizor, Client,
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Anexa nr. 3
la contractul nr. /

CANTITATI DE GAZE CONTRACTATE

Locul de consum: loc. , com. , Str. ., nr , bl ,
sc.__, ap. , jud. , cod loc de consum:
1. Capacitate rezervata ........ Mwh/h
2. Presiunea de furnizare a gazelor naturale va fi intre 0,025 si 0,03 (bar);
3. Presiunea minima tehnologica P(1).................... (bar); presiunea de avarie P(2) (bar).
Tn perioada , furnizorul va livra catre client cantitatea de ......... MWh gaze definite
conform art.2, astfel:
GRAFIC DE LIVRARI (perioada)
Gaze naturale | Gaze naturale Total
Luna cf. Art. 2, cf. Art. 2, (MWh)
(mc) (MWh)
lanuarie
Februarie
Martie
Aprilie
Mai
lunie
lulie
August
Septembrie
Octombrie
Noiembrie
Decembrie
Total
Nota: a.)media zilnica si media orard se va determina prin raportarea cantitatilor lunare la numarul zilelor din
luna de livrare respectiv la numarul de 24 de ore aferente unei zile de livrare;
b.) punctele de predare/preluare:
c.) Cantitatile pentru fiecare an de livrare ( ) vor fi transmise spre acceptare de catre client
furnizorului cel mai tarziu pana la data de .............. (cu 30 de zile inainte de noua perioada contractuald). In situatia in

care clientul nu comunica furnizorului cantitatile de gaze naturale pana la termenul mentionat anterior, sau cantitatile
comunicate nu sunt acceptate de catre furnizor, furnizorul va considera drept necesar de consum pentru urmatorul an
de livrare, cantitatile lunare contractate pentru anul anterior de livrare.

Furnizor, Client,

CPL CONCORDIA FIL CLUJ ROMANIA NUME, PRENUME.........cccooiiiiiiiiee

SEMNATURA ..o,
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Anexanr. 4
la contractul nr. /

Tariful pentru prestarea serviciilor de distributie

Art. 1. (1) Tariful reglementat pentru activitatea de distributie a gazelor naturale este de ......... lei/unitati de energie,
conform reglementarilor in vigoare, corespunzator categoriei ....... , In care beneficiarul este incadrat, pentru locul de

consum situat in loc. , com. , Str. , nr. , bl |

sc.__,ap.__,jud. . Tariful reglementat previzut la alin. (1) nu include T.V.A. si acciza.

Modalitatea de incadrare a locurilor de consum ale clientilor finali in raport cu categoriile de clienti
1.Fiecare loc de consum al clientului final este incadrat de OSD la care este racordat respectivul loc de consum in
una dintre categoriile de clienti prevazute in Metodologia de stabilire a tarifelor reglementate pentru serviciile de
distributie 1n sectorul gazelor naturale aprobata prin ordin al presedintelui ANRE, pentru o perioada determinata de
365 de zile calendaristice, in intervalul 1 ianuarie - 31 decembrie, in functie de:

a) istoricul de consum Tnregistrat pentru respectivul loc de consum in anul calendaristic precedent;

b) consumul prezumat pentru aparatele de utilizare ale clientului final, Tn limita debitului maxim instalat aferent
locului de consum si programului de distributie pentru respectivul loc de consum, 1n cazul in care nu exista istoric
de consum.

2.Prin derogare de la prevederile pct. 1, n cazul Tn care locul de consum al clientului final trebuie Tncadrat ntr-o
categorie pentru care OSD nu are aprobat un tarif reglementat, acesta se incadreazi in categoria cu cel mai
favorabil tarif reglementat dintre cele practicate de OSD pentru SD la care este racordat locul de consum al
clientului respectiv, pand la data intrarii in vigoare a tarifului de distributie aprobat prin ordin al presedintelui
ANRE pentru categoria respectiva.

3.Incadrarea locului de consum al clientului final este modificata de OSD, pe parcursul derularii contractului de
distributie a gazelor naturale, astfel:

a) incepand cu luna urmatoare momentului in care s-a inregistrat depasirea, pe baza citirii de catre OSD a indexului
echipamentului de masurare, in cazul in care, in cadrul intervalului 1 ianuarie - 31 decembrie, consumul Tnregistrat
la locul de consum depaseste pragul superior de consum al categoriei in care acesta este incadrat;

b) incepand cu data de 1 ianuarie, respectiv incepand cu prima zi imediat urmatoare citirii de operator a indexului
echipamentului de masurare pentru o perioada de 365 de zile calendaristice, in cazul in care, la sfarsitul intervalului
1 ianuarie - 31 decembrie, consumul inregistrat la locul de consum este mai mic decat pragul inferior de consum al
categoriei in care acesta este Incadrat.

4.Prin derogare de la prevederile pct. 3 lit. a), Tn cazul locului de consum al clientului final care ar trebui reincadrat
intr-o categorie pentru care OSD nu are aprobat un tarif reglementat, OSD modificd incadrarea incepand cu data

intrarii Tn vigoare a tariful de distributie aprobat de ANRE pentru categoria respectiva.
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5.In situatia previzuta la pct. 4 OSD are obligatia sa solicite ANRE aprobarea tarifului de distributie reglementat
pentru aceasta categorie de clienti la prima solicitare de ajustare a venitului reglementat, a venitului reglementat
corectat si calculul tarifelor de distributie.

6.In situatia in care in cursul unui an calendaristic se stabilesc noi categorii de clienti, in functie de consumul anual
de gaze naturale, reincadrarea locurilor de consum se realizeaza astfel:

a) reincadrarea lunara in noile categorii de clienti se realizeaza pe baza consumului realizat in anul in curs, pana la
data incadrarii In noile categorii de consum,;

b) reincadrarea in vechile categorii de consum se realizeaza pe baza consumului cumulat realizat in perioada anului
n curs n care s-au aplicat vechile categorii de consum;

C) reincadrarea anuala a beneficiarilor in raport de categoriile de clienti se efectueaza pe baza consumului realizat
n perioada 1 ianuarie - 31 decembrie, in anul introducerii noilor categorii de consum.

7.La introducerea in contract a unui loc de consum nou, ca urmare a schimbarii furnizorului, incadrarea acestuia nu

se modifica.

Furnizor, Client,

CPL CONCORDIA FIL CLUJ ROMANIA NUME, PRENUME...........ccoviiiiin,

SEMNATURA . ..o
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