=ORDIN nr. 3 din 26 ianuarie 2022 pentru aprobarea
Requlamentului _privind organizarea si functionarea platformei

online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze
naturale si pentru contractarea furnizarii de energie electrica si
gaze naturale

Forma sintetica la data 14-mar-2023. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

Avand in vedere prevederile art. 7%, art. 45 alin. (11) si (12), art. 62 alin. (1) lit. h),
h&, h'0 sil), alin. (2), (3) si (5), art. 632 alin. (1), art. 102 alin. (10), art. 143 alin.
(1) lit. g), precum si ale art. 145 alin. (4) lit. h) si i) din Legea energiei electrice si a
gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare,

in considerarea proiectului "Dezvoltarea capacitatii institutionale a Autoritatii
Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei pentru simplificarea procesului de
schimbare a furnizorului de energie electrica si de gaze naturale", cod SIPOCA/SMIS
705/129990,

in temeiul prevederilor art. 5 alin. (1) lit. ¢), art. 9 alin. (1) lit. h) si ale art. 10 alin.
(1) lit. g) si ac) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 33/2007 privind
organizarea si functionarea Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 160/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare,

presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei
emite prezentul ordin.

=Art. 1

Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea platformei
online de schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si
pentru contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale, prevazut
in anexa care face parte integranta din prezentul ordin.

=Art. 2

Operatorii economici din domeniul energiei electrice/gazelor naturale si clientii finali
de energie electrica/gaze naturale duc la indeplinire prevederile prezentului ordin, iar
entitatile organizatorice din cadrul Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei urmaresc respectarea prevederilor prezentului ordin.

=Art. 3

(1)Prezentul ordin se publica in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea I, intra in
vigoare la data publicarii si se aplica de la data de 10 octombrie 2022.

(2)Prin derogare de la prevederile alin. (1), prevederile art. 24, art. 25 lit. a)-c), g)-
), art. 26, art. 27 lit. a)-c), e), k)-n), precum si ale art. 28 din anexa se aplica de la

data de 28 august 2022.
¥ (la data 24-aug-2022 Art. 3 modificat de Art. I, punctul 1. din Ordinul 109/2022 )
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(1)In perioada cuprinsa intre data intrarii in vigoare si data aplicdrii prezentului ordin
operatorii economici din domeniul energiei electrice/gazelor naturale au obligatia de
a se conforma tuturor solicitarilor Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul
Energiei in legatura cu realizarea si implementarea platformei online de schimbare a
furnizorului de energie electrica si gaze naturale.

(2)Solicitarile privind schimbarea furnizorului de energie electrica si gaze naturale
inregistrate pana la data de 9 octombrie 2022 inclusiv se solutioneaza conform
prevederilor Ordinului presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in
Domenlul Energlel nr. 234[2019 pentru aprobarea Proceduru prlvmd

final.

=Art. 5

Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
234/2019 pentru aprobarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de
energie electrica/gaze naturale de catre clientul final, publicat in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 17 din 13 ianuarie 2020, se abroga la data de 10

octombrie 2022.

¥ (la data 24-aug-2022 Art. 5 modificat de Art. I, punctul 3. din Ordinul 109/2022 )
Zkkokk

Presedintele Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei,
Dumitru Chirita

=ANEXA:
REGULAMENT privind organizarea si_ functionarea platformei online de

schimbare a furnizorului de energie electrica si gaze naturale si pentru
contractarea furnizarii de energie electrica si gaze naturale

Publicat in Monitorul Oficial cu numarul 108 din data de 3 februarie 2022

Forma sinteticad la data 14-mar-2023. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

~FREGULAMENT din 26 ianuarie 2022 privind organizarea si
functionarea platformei online de schimbare a furnizorului de
energie electrica si gaze naturale si pentru contractarea

furnizarii de energie electrica si gaze naturale

Forma sintetica la data 14-mar-2023. Acest act a fost creat utilizand tehnologia SintAct®-Acte Sintetice. SintAct® si
tehnologia Acte Sintetice sunt marci inregistrate ale Wolters Kluwer.

¥ (la data 10-oct-2022 actul a fost aprobat de Ordinul 3/2022 )
=CAPITOLUL I: Dispozitii generale
=Art. 1
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Prezentul regulament (regulamentul) are drept scop definirea, organizarea si
stabilirea regulilor de functionare ale platformei online destinate schimbarii de catre
clientul final a furnizorului de energie electrica/gaze naturale si contractarii furnizarii
de energie electrica/gaze naturale.

=Art. 2

Regulamentul stabileste etapele si regulile procedurii de schimbare a furnizorului,
precum si responsabilitatile clientului final si operatorilor economici implicati in
schimbarea furnizorului.

=Art. 3

Platforma online prevazuta la art. 1 este unica la nivel national, clientii finali si
operatorii economici implicati in schimbarea furnizorului si in contractarea furnizarii
au obligatia de a utiliza exclusiv aceasta platforma, conform prevederilor
regulamentului.

=Art. 4

Regulamentul se aplica in relatiile dintre clientii finali, furnizorii de energie electrica
si de gaze naturale, operatorii de retea la instalatiile carora sunt racordate locurile de
consum ale clientilor finali, precum si de catre alte categorii de operatori economici
care sunt implicati in schimbarea furnizorului de catre clientul final, prevazute in
regulament.

=CAPITOLUL II: Definitii si abrevieri

=Art. 5

=(1)In sensul prezentului regulament, termenii si expresiile de mai jos au urmatorul
inteles:

a)contract de retea/acces la sistem - contract pentru prestarea serviciului de
distributie/transport a/al energiei electrice/gazelor naturale, dupa caz;

b)data schimbarii efective a furnizorului - data de la care produce efecte contractul
de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale incheiat cu furnizorul nou;
c)furnizor actual - furnizorul care desfasoara activitatea de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale pentru clientul final la data la care clientul final decide
schimbarea furnizorului;

d)furnizor nou - furnizorul care urmeaza sa desfasoare activitatea de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale pentru clientul final, dupa schimbarea furnizorului;
e)operator de retea - operatorul de transport si de sistem, operatorul de distributie,
inclusiv al unui sistem de distributie inchis, producatorul de energie electrica la
instalatiile caruia sunt racordate locuri de consum ale unor clienti finali, operatorul
conductelor de alimentare din amonte aferente productiei de gaze naturale, la
sistemul/reteaua/conducta caruia este racordat locul de consum al clientului final
pentru care se solicita schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze naturale;
f)procedura de schimbare a furnizorului - totalitatea etapelor prin care, pe parcursul
derularii unui contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, clientul final
opteaza pentru schimbarea furnizorului actual si incheie un contract de furnizare a
energiei electrice/gazelor naturale cu un furnizor nou.

=(2)Termenii definiti la alin. (1) se completeaza cu cei definiti in urmatoarele acte
normative:

a)Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b)Regulamentul privind racordarea utilizatorilor la retelele electrice de
interes public, aprobat prin Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de
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Reglementare in Domeniul Energiei nr. 59/2013, cu modificarile si completarile
ulterioare;

c)Requlamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
235/2019, cu modificarile si completarile ulterioare;

d)Regulamentul privind furnizarea gazelor naturale la clientii finali, aprobat prin
Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale de Reglementare in Domeniul Energiei nr.
29/2016, cu modificarile si completarile ulterioare;

e)Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46 /CE (Regulamentul general privind protectia datelor);

f)Legea nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, cu modificarile si completarile
ulterioare.

=lArt. 6

=l(1)Abrevierile utilizate in cadrul prezentului regulament au urmatoarele
semnificatii:

a)ANRE - Autoritatea Nationala de Reglementare in Domeniul Energiei;

b)CF - client final;

c)CLC - cod loc de consum gaze naturale;

d)CNP - cod numeric personal;

e)CUI - cod unic de inregistrare persoane juridice;

f)FA - furnizor actual de energie electrica si/sau gaze naturale;

g)FN - furnizor nou de energie electrica si/sau gaze naturale;

h)FUI - furnizor de ultima instanta;

i)ONRC - Oficiul National al Registrului Comertului;

j)OPE - operatorul pietei de echilibrare;

k)OR - operator de retea (de energie electrica si/sau de gaze naturale);

1)POD - punct de livrare energie electrica;

m)POSF - platforma online destinata schimbarii de catre CF a furnizorului de energie
electrica si/sau de gaze naturale;

n)PRE - parte responsabila cu echilibrarea in domeniul energiei electrice.

(2)In domeniul energiei electrice, in cuprinsul regulamentului, prin sintagma "loc de
consum" se intelege si "loc de consum cu instalatie de stocare" sau "loc de consum
si de producere prevazut cu instalatii de producere a energiei electrice" sau "loc de
consum si de producere cu instalatie de stocare, prevazut cu instalatii de producere
a energiei electrice".

=CAPITOLUL III: Organizarea si operarea POSF

=Art. 7

(1)POSF reprezinta platforma informatica unica la nivel national prin intermediul
careia se realizeaza schimbarea furnizorului de energie electrica si/sau de gaze
naturale de catre CF, precum si incheierea unui contract de furnizare de energie
electrica si/sau de gaze naturale cu un furnizor.

(2)POSF este compusa din totalitatea echipamentelor, bazelor de date, aplicatiilor
informatice, inclusiv a interfetelor cu operatorii economici implicati, necesare
realizarii scopului prevazut la alin. (1).

=Art. 8
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(1)Administratorul si operatorul POSF este ANRE.

=(2)Administratorul/Operatorul POSF are urmatoarele atributii:

a)sa mentina POSF in stare de functionare, sa mentina integritatea si siguranta
bazelor de date din cadrul POSF si sa remedieze in regim de urgenta orice
disfunctionalitate care apare;

b)sa comunice cu utilizatorii POSF pentru a facilita desfasurarea activitatilor acestora
in cadrul POSF;

c)sa pastreze confidentialitatea datelor/informatiilor si documentelor din cadrul
POSF, conform prevederilor prezentului regulament si legislatiei aplicabile; in acest
scop operatorul POSF are calitate de operator de date cu caracter personal, in
conditiile legii;

d)sa stabileasca conditiile tehnice de utilizare a POSF, pe categorii de utilizatori,
inclusiv cu privire la accesul acestora la anumite categorii de date si documente din
cadrul POSF, astfel incat acestea sa le permita exercitarea drepturilor si indeplinirea
obligatiilor ce le revin potrivit prezentului regulament; fiecare categorie de utilizatori
are acces doar la datele si documentele necesare realizarii activitatii sale in POSF si
doar cu privire la CF din zona proprie de activitate sau din portofoliul propriu;

e)sa aiba un comportament nediscriminatoriu in raport cu utilizatorii POSF.

=Art. 9

Operatorii economici implicati in contractarea furnizarii energiei electrice si/sau
gazelor naturale, precum si CF care incheie un contract de furnizare sau schimba
furnizorul se inregistreaza in POSF conform prevederilor prezentului regulament.
=Art. 10

(1)Utilizatorii POSF sunt persoanele fizice sau juridice - CF de energie electrica/gaze
naturale, precum si operatorii economici implicati in procedura de schimbare de catre
CF a furnizorului de energie electrica si/sau de gaze naturale si de contractare a
furnizarii de energie electrica si/sau de gaze naturale, inregistrati in POSF.
(2)Categoriile de utilizatori din cadrul POSF sunt CF, furnizorul (FA, FN, FUI) si OR,
care au roluri dedicate conform domeniului specific de activitate, stabilite de
prezentul regulament si de reglementarile specifice aplicabile.

(3)POSF are in componenta interfete specifice categoriilor de utilizatori ai POSF
prevazute la alin. (2), care pot fi interconectate bidirectional si integrate operational
cu sistemele proprii ale acestora.

=Art. 11

In scopul punerii in functiune si operationalizarii POSF, inregistrarea datelor si
informatiilor despre:

a)CF se face de catre FA al acestora, fara crearea de conturi de acces in POSF pentru
CF;

b)locurile de consum existente se face de catre OR.

=Art. 12

(1)Inregistrarea CF in POSF se face direct de catre acesta, prin accesarea interfetei
dedicate din cadrul POSF, crearea unui cont dedicat si validarea identitatii persoanei.
=l(2)Introducerea datelor, informatiilor si documentelor despre CF, prevazute de
regulament, se realizeaza de catre:

a)CF, prin utilizarea contului de acces in POSF creat;

b)furnizor, atunci cand CF a ales in acest fel sau cand CF nu are un cont de acces in
POSF.
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(3)in situatia prevdzutd la alin. (2) lit. b), CF poate crea ulterior un cont de acces,
utilizand interfata specifica din cadrul POSF.

=Art. 13

(1)Inregistrarea in POSF a utilizatorilor prevazuti la art. 10 alin. (2) se face de catre
reprezentantii legali sau conventionali ai acestora, prin accesarea interfetei dedicate
din cadrul POSF, si este conditionata de completarea datelor si incarcarea
documentelor solicitate de POSF conform prezentului regulament, de validarea
identitatii reprezentantului legal care face inregistrarea, precum si de detinerea
licentei/licentelor prevazute de lege pentru activitatile specifice sectorului energiei
electrice/gazelor naturale.

(2)Prin derogare de la prevederile alin. (1), cu ocazia si in scopul punerii in functiune
si operationalizarii POSF, utilizatorii prevazuti la art. 10 alin. (2), cu exceptia CF, au
obligatia sa se inregistreze in POSF, conform solicitarii operatorului POSF.

=Art. 14

Utilizatorii prevazuti la art. 10 alin. (2) - persoane juridice pot desemna si inregistra
in POSF reprezentanti pentru realizarea activitatilor ce le revin, potrivit prevederilor
prezentului regulament. Reprezentantii sunt inregistrati cu conturi de utilizator
anonimizate in raport cu alti utilizatori, specifice ca denumire utilizatorului POSF
respectiv.

=Art. 15

Baza de date a POSF este unica la nivel national si cuprinde urmatoarele categorii de
date:

=l1.date despre locul de consum de energie electrica:

a)OR la care este racordat locul de consum;

b)adresa locului de consum;

c)POD, care este identificator unic al locului de consum de energie electrica;
d)numarul si data emiterii certificatului de racordare la reteaua electricd sau a
avizului tehnic de racordare, daca nu a fost emis un certificat de racordare; in
aplicarea prevederilor art. 11 aceste date vor fi inregistrate pentru locurile de consum
pentru care aceste informatii exista in sistemul informatic al OR;

e)FA de energie electrica;

f)modul de contractare a serviciului de retea (direct sau prin furnizor);

g)date despre contractul de retea energie electrica (numar, data incheierii, partile
contractului, tipul contractului conform retelei);

h)date despre existenta unui sistem de masurare inteligent si daca acesta este
functional, informatii despre tipul de contor de energie electrica (unidirectional sau
bidirectional, electronic, cu inductie etc.), inclusiv seria acestuia/seriile acestora;
i)starea locului de consum, respectiv conectat/deconectat;

j)date tehnice (puterea aprobata pentru consum, nivelul de tensiune la care este
racordat, racord monofazat/trifazat);

=2.date despre locul de consum de gaze naturale:

a)OR la care este racordat locul de consum;

b)adresa locului de consum;

c)CLC care este identificator unic al locului de consum de gaze naturale;

d)numarul si data emiterii avizului tehnic de racordare la sistemul/conducta de gaze
naturale; la aplicarea prevederilor art. 11 aceste date vor fi inregistrate pentru
locurile de consum pentru care aceste informatii exista in sistemul informatic al OR,
inclusiv prin considerarea acordurilor de acces;


file:///C:/Users/nistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp592954/00228467.HTML
file:///C:/Users/nistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp592954/00228467.HTML
file:///C:/Users/nistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp592954/00228467.HTML
file:///C:/Users/nistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp592954/00228467.HTML
file:///C:/Users/nistor/sintact%204.0/cache/Legislatie/temp592954/00228467.HTML

e)FA de gaze naturale;

f)date despre contractul de distributie/transport gaze naturale (numar, data
incheierii, partile contractului, tipul contractului conform retelei);

g)informatii despre tipul de contor de gaze naturale, inclusiv seria acestuia; date
despre existenta unui sistem de masurare inteligent si daca acesta este functional;
h)starea locului de consum, respectiv conectat/deconectat;

i)categoria de consum (pentru locul de consum racordat la sistemul de distributie);
j)date tehnice (presiune, debit aprobat etc.);

=13.date necesare pentru crearea contului de acces in POSF a CF persoana fizica sau
a reprezentantului legal al CF persoana juridica:

a)nume de utilizator;

b)parola de acces in POSF;

c)act de identitate (document incarcat in baza de date);

d)CNP;

e)date de contact pentru validarea contului: e-mail, numar de telefon etc.;

f)nume si prenume;

=l4.date despre CF:

a)nume, prenume persoana fizica sau denumire persoana juridica;

b)adres3, telefon, e-mail, fax etc.;

c)adresa de corespondenta daca difera de cea a locului de consum;

d)CNP (persoana fizica)/CUI, numar de inregistrare la ONRC (persoana juridica);
e)reprezentantii legali ai CF persoana juridica;

f)categorii de reprezentanti ai CF care realizeaza activitatile CF in POSF;

g)date despre persoanele care fac parte din fiecare categorie de reprezentanti ai CF
si care au acces in POSF, cu nume de utilizator si parola, stabilite de CF;
h)adresa/adresele locului/locurilor de consum;

i)CLC/POD loc/locuri de consum asociate cu CF;

j)documente care atesta, conform reglementarilor ANRE, dreptul CF de folosinta
asupra locului/locurilor de consum (documentele se incarca in baza de date);
k)optiunea CF privind incheierea contractului cu OR pentru serviciul de retea direct
sau prin furnizor, pentru CF care au acest drept conform reglementarilor specifice in
vigoare;

I)FA cu care are incheiat contract pentru energie electrica (pot fi mai multi FA);
m)FA cu care are incheiat contract pentru gaze naturale (pot fi mai multi FA);

n)FN in cazul schimbarii furnizorului de energie electrica;

0)FN in cazul schimbarii furnizorului de gaze naturale;

p)date despre contractul de furnizare energie electrica in vigoare, incheiat cu FA (pot
exista mai multe contracte de furnizare simultane, caz in care se identifica distinct),
conform prevederilor pct. 9;

q)date despre contractul de furnizare gaze naturale in vigoare, incheiat cu FA (pot
exista mai multe contracte de furnizare simultane, caz in care se identifica distinct),
conform prevederilor pct. 9;

r)informatii daca este CF neintreruptibil de energie electrica si/sau vulnerabil;
s)informatii daca CF este prosumator;

t)date despre apartenenta locului de consum identificat prin CLC/POD la o agregare,
inclusiv datele despre agregator prevazute la pct. 10;

u)date despre PRE din care CF de energie electrica face parte, conform prevederilor
de la pct. 11, inclusiv in cazul consumatorului activ astfel cum este definit in
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Regulamentul (UE) 2019/943 al Parlamentului European si al Consiliului din 5 iunie
2019 privind piata interna de energie electrica (reformare), care poate fi inregistrat
ca PRE distincta;

v)informatii privind autofurnizarea de catre CF;

w)tipul CF (casnic/noncasnic/noncasnic beneficiar de serviciu universal);

=5.date inregistrate de CF in POSF la initierea procedurii de schimbare a furnizorului:
a)index autocitit energie electrica/gaze naturale si data autocitirii;

b)data efectiva a schimbarii furnizorului solicitata de CF;

Fl6.date despre OR:

a)denumire, forma juridica;

b)date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

c)adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d)date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF;

e)date despre reprezentantii legali si conventionali ai OR;

f)categoria de OR;

g)informatii privind licentele detinute;

h)categorii de reprezentanti care realizeaza activitatile OR in POSF;

i)date despre persoanele care fac parte din fiecare categorie de reprezentanti ai OR
si care au acces in POSF, cu nume de utilizator si parola, stabilite de OR;
j)informatii privind calitatea de furnizor a OR (inclusiv in caz de revanzare) sau de
producator de energie electrica cu clienti finali racordati direct la instalatiile sale
electrice;

=I7.date despre furnizorii de energie electrica/gaze naturale:

a)denumire, forma juridica;

b)date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

c)adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d)date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF;

e)date despre reprezentantii legali si conventionali ai furnizorului de energie
electrica/gaze naturale;

f)date despre activitatea de furnizare realizata: de energie electrica si/sau de gaze
naturale;

g)informatii privind licente detinute;

h)date despre PRE din care furnizorul de energie electrica face parte, conform
prevederilor de la pct. 11;

i)categorii de reprezentanti care desfasoara activitatile furnizorilor in POSF;

j)date despre persoanele care fac parte din fiecare categorie de reprezentanti ai
furnizorilor si care au acces in POSF, cu nume de utilizator si parola, stabilite de
furnizori;

k)date despre nivelul de performanta al furnizorului, stabilite conform
reglementarilor specifice in vigoare;

=18.date despre ofertele-tip ale furnizorilor de energie electrica/gaze naturale,
necesare pentru comparatorul de oferte din POSF, conform cerintelor din
reglementarile specifice in vigoare, care cuprind cel putin:

a)conditiile comerciale ale ofertei-tip;

b)contractul aferent fiecarei oferte-tip;

c)informatii privind date si documente necesare de la CF pentru incheierea
contractului;

d)tipul de contract (concurential/ultima instanta/serviciu universal);
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e)informatii caracteristice ale ofertei, necesare compararii acesteia cu alte oferte;
=9.date despre contractul incheiat de CF si furnizor pentru fiecare loc de consum
identificat prin POD/CLC unic:

a)partile contractului (FA/FN, CF);

b)obiectul contractului (furnizarea de energie electrica sau gaze naturale);
c)numarul si data incheierii contractului;

d)perioada de valabilitate a contractului;

e)informatii privind optiunea CF de incheiere a contractului de retea/acces la sistem
de catre furnizor sau direct de catre CF;

f)in cazul actelor aditionale, numarul si data acestora;

=10.date despre agregatorul de energie electrica:

a)denumire, forma juridica;

b)date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

c)adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d)date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF;

=l11.date despre PRE:

a)denumire, forma juridica;

b)date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

c)adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d)date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF;

=l12.Date despre OPE:

a)denumire, forma juridica;

b)date de identificare (CUI, nr. de inregistrare la ONRC etc.);

c)adresa sediu social, adresa alternativa pentru contact;

d)date de contact (telefon, fax, e-mail) pentru functionalitati POSF.

=Art. 16

=I(1)Datele, informatiile si documentele care se incarca in POSF pe tipuri de utilizatori
se incarca dupa cum urmeaza:

a)de catre OR, cele prevazute la art. 15 pct. 1, 2 si 6;

b)de catre furnizor, cele prevazute la art. 15 pct. 7, 8, 9 si 11;

c)de catre CF, cele prevazute la art. 15 pct. 3, 5si 10;

d)de catre CF/FN la inregistrarea unui client nou si, pentru clientul existent, de catre
FA cu care acesta are incheiat contract de furnizare, cele prevazute la art. 15 pct. 4;
e)de catre operatorul POSF, cele prevazute la art. 15 pct. 12.

(2)In situatia in care adresele locurilor de consum prevazute la art. 15 pct. 1 lit. b)
si pct. 2 lit. b) inregistrate de OR nu corespund cu cele de la art. 15 pct. 4 lit. h),
respectiv cu nomenclatorul de adrese din cadrul POSF, OR si furnizorul au obligatia
de a actualiza respectivele adrese. In cazul diferentelor de adrese constatate la
punerea in functiune a POSF, termenul de actualizare este de 1 an de la data punerii
in functiune a POSF.

(3)Operatorul POSF stabileste categoriile de date prevazute la art. 15 care sunt
obligatorii si care sunt optionale, informatia fiind pusa la dispozitie utilizatorilor POSF
prin intermediul interfetelor POSF si al manualelor de utilizare prevazute la art. 52.
=Art. 17

Contractele de furnizare incheiate sau inregistrate in cadrul POSF sunt destinate doar
partilor semnatare si sunt confidentiale in raport cu terte parti, cu exceptia datelor
prevazute la art. 15 pct. 9.

=Art. 18
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Comparatorul de oferte din cadrul POSF este utilizat de CF pentru alegerea unei
oferte-tip si incheierea contractului de furnizare de energie electrica/gaze naturale
prin intermediul POSF.

=Art. 19

(1)Furnizorii de energie electrica/gaze cu activitate pe piata cu amanuntul au
obligatia sa incarce in POSF, in comparatorul ofertelor-tip de furnizare a energiei
electrice/gazelor naturale, ofertele-tip valabile la data respectiva, publicate si pe
paginile proprii de internet, precum si sa actualizeze ofertele-tip ori de cate ori
acestea se modifica, conform prevederilor reglementarilor in vigoare.

(2)In comparatorul de oferte din cadrul POSF furnizorii au obligatia sa incarce datele,
informatiile si documentele prevazute in acest scop de reglementarile in vigoare,
astfel incat contractul de furnizare sa poata fi incheiat de parti in cadrul POSF.
=Art. 20

=(1)Comparatorul de oferte din cadrul POSF furnizeaza CF cel putin informatii
privind:

a)ofertele-tip care corespund criteriilor selectate;

b)o comparatie a ofertelor prevazute la lit. a), atat in vederea alegerii furnizorului,
cat si a contractului de furnizare;

c)informatii privind documentele necesare incheierii contractului de furnizare a
energiei electrice/gaze naturale.

(2)CF pot accesa in comparatorul de oferte din cadrul POSF informatiile si
documentele necesare incheierii contractelor de furnizare a energiei electrice/gaze
naturale.

=Art. 21

Comparatorul de oferte din cadrul POSF poate fi accesat pentru informare, fara a fi
necesara crearea unui cont de utilizator al POSF. In aceasta situatie, incheierea unui
contract ales de CF se realizeaza dupa inregistrarea acestuia in POSF sau prin
intermediul furnizorului a carui oferta a fost aleasa.

=CAPITOLUL IV: Drepturi si obligatii ale utilizatorilor POSF

=Art. 22

CF are urmatoarele drepturi in cadrul POSF:

a)sa schimbe furnizorul conform prezentului regulament si/sau sa incheie un contract
de furnizare de energie electricd/gaze naturale;

b)sa acceseze POSF in baza unui cont dedicat si a unei parole de acces, stabilite
conform prezentului regulament, si sa utilizeze toate resursele POSF dedicate CF
pentru realizarea dreptului prevazut la lit. a);

c)sa acceseze toate datele aferente locului/locurilor de consum proprii/contractele
incheiate de el sau pe seama lui in situatia in care este inregistrat in POSF direct, prin
interfata specifica pusa la dispozitie de POSF sau prin intermediul furnizorului;

d)sa inregistreze si sa actualizeze direct sau prin intermediul furnizorului datele si
documentele prevazute de regulament sau de contractul de furnizare in sarcina sa;
e)sa aleaga/accepte o oferta-tip de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale si
sa incheie un contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale, atat in cadrul
POSF, cat si in afara acesteia, precum si sa aleaga data de la care contractul si, dupa
caz, schimbarea furnizorului devin efective;

f)sa renunte la un contract incheiat prin intermediul POSF sau prin mijloace de
incheiere a contractelor la distanta puse la dispozitie de furnizor, in conditiile
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legislatiei in vigoare, cu respectarea prevederilor art. 46 si 47 din prezentul
regulament;

g)sa denunte un contract de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale in vederea
schimbarii furnizorului de energie electricd/gaze naturale, cu respectarea prevederilor
contractuale, care nu pot fi contrare prevederilor prezentului regulament;

h)sa primeasca mesaje si notificari in legatura cu contractele si operatiunile de
contractare/schimbarea furnizorului de energie electrica/gaze naturale realizate de el
in cadrul POSF, conform prezentului requlament;

i)sa fie asistat la utilizarea POSF de catre un robot de conversatie.

=Art. 23

CF are urmatoarele obligatii la utilizarea POSF:

a)sa respecte prevederile prezentului regulament;

b)sa furnizeze in cadrul POSF date/informatii si documente corecte, complete si care
nu induc in eroare, conform cerintelor din POSF, inclusiv sa furnizeze indexul autocitit
conform prevederilor din prezentul regulament;

c)sa furnizeze in POSF informatia cu privire la PRE din care face parte, in situatia CF
activi.

=Art. 24

OR are urmatoarele drepturi in cadrul POSF:

a)sa acceseze POSF prin reprezentanti legali si reprezentanti desemnati de OR in
baza unor conturi dedicate fiecarei categorii si a unor parole de acces individuale, in
conditiile prezentului regulament;

b)sa utilizeze toate resursele POSF dedicate OR pentru realizarea atributiilor sale
stabilite de prezentul regulament;

c)sa acceseze toate datele si documentele prevazute la art. 15 pct. 4 lit. j) aferente
locului/locurilor de consum din zona sa de activitate, contractele incheiate de el cu
CF sau cu furnizorul acestuia.

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 24 se aplica de la

data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 24 din capitolul 1V a se vedea referinte de aplicare din Art. I, punctul 1. din

Ordinul 109/2022 )
=Art. 25

OR are urmatoarele obligatii in cadrul POSF:

=a)sa se inregistreze in POSF si sa utilizeze POSF conform prevederilor din prezentul
regulament;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. a) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera A. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

=b)sa asigure, sa desemneze si sa inregistreze reprezentanti, pe categorii de
activitati, in numar suficient, calificati pentru realizarea atributiilor sale prevazute de
prezentul regulament si sa stabileasca drepturile si obligatiile individuale, aferente
categoriilor respective;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. b) se aplica

de la data de 28 august 2022.

(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera B. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,
punctul 1. din Ordinul 109/2022 )
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=lc)sa realizeze conectarea si mentinerea conectarii la POSF a sistemelor informatice
proprii, necesare realizarii obiectivelor POSF si sa utilizeze interfata specifica pusa la
dispozitie in acest sens de POSF;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. c) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera C. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )
d)sa utilizeze platforma POSF, conform prezentului regulament, in procesul de

contractare a furnizarii de catre CF si/sau de schimbare a furnizorului de catre acesta
si sa inregistreze in POSF contractul de transport al energiei electrice/gazelor naturale
incheiat in afara POSF;

e)in cazul in care CF isi schimba furnizorul si nu inregistreaza un index autocitit la
data schimbarii efective a furnizorului, sa inregistreze in POSF, in termen de 5 zile de
la data schimbarii efective a furnizorului de catre CF, indexul citit de OR sau furnizat
de sistemul de masurare inteligent;

f)sa semneze in cadrul POSF contractele pentru accesul la conductele de alimentare
din amonte, contractele pentru serviciul de distributie a energiei electrice/gazelor
naturale intocmite conform reglementarilor in vigoare, precum si actele aditionale la
acestea;

=lg)sa incarce in POSF contractele pentru serviciul de transport al energiei
electrice/gazelor naturale, precum si actele aditionale la acestea incheiate in afara
POSF, in conformitate cu reglementarile specifice;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. g) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera G. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )
=h)sa inregistreze, cu ocazia punerii in functiune si operationalizarii POSF, toate

datele aferente locurilor de consum din zona sa de activitate, conform solicitarilor
primite de la operatorul POSF si prevederilor prezentului regulament;
*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. h) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera H. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )
=li)sa inregistreze in POSF toate locurile de consum noi si datele aferente acestora,

prevazute de prezentul regulament in sarcina sa;
*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. i) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera I. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I, punctul

1. din Ordinul 109/2022 )
=j)sa actualizeze in POSF toate datele aferente locurilor de consum din zona sa de

activitate, prevazute de prezentul regulament in sarcina sa;
*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. j) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera J. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )
=lk)sa furnizeze in cadrul POSF date si documente corecte, complete si care nu induc

in eroare.
*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. k) se aplica
de la data de 28 august 2022.
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(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera K. din capitolul 1V a se vedea referinte de aplicare din Art. I,
punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

=l)sa transmita operatorului POSF modelul contractului de acces al tertilor Ia

conductele de alimentare din amonte, dupa caz.
(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera K. din capitolul IV completat de Art. I, punctul 4., litera A. din

Ordinul 109/2022 )

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 25 lit. |) se aplica

de la data de 28 august 2022.

(la data 24-aug-2022 Art. 25, litera L. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,
punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

=Art. 26

Furnizorii de energie electrica/gaze naturale au urmatoarele drepturi in cadrul POSF:
a)sa acceseze POSF prin reprezentanti legali si/sau reprezentanti desemnati de
acestia, In baza unor conturi dedicate fiecarei categorii si a unor parole de acces
individuale, stabilite conform prezentului regulament, si sa utilizeze toate resursele
POSF dedicate furnizorilor pentru realizarea atributiilor ce le revin conform
prezentului regulament;

b)sa acceseze toate datele aferente locului/locurilor de consum din portofoliul
propriu/contractele incheiate de el cu CF si cu OR la care locul de consum al acestuia
este racordat;

c)sa inregistreze si sa actualizeze datele si documentele prevazute de regulament in
sarcina sa.

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 26 se aplica de la

data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 26 din capitolul 1V a se vedea referinte de aplicare din Art. I, punctul 1. din
Ordinul 109/2022 )

=Art. 27

Furnizorii de energie electrica/gaze naturale au urmatoarele obligatii in cadrul POSF:

=la)sa se inregistreze in POSF si sa utilizeze POSF conform prevederilor din prezentul

regulament;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 27 lit. a) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 27, litera A. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

=b)sa asigure, sa desemneze si sa inregistreze reprezentanti, pe categorii de

activitati, in numar suficient, calificati pentru realizarea atributiilor prevazute de

prezentul regulament si sa stabileasca drepturile si obligatiile individuale, aferente

categoriilor respective;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 27 lit. b) se aplica

de la data de 28 august 2022.

(la data 24-aug-2022 Art. 27, litera B. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,
punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

=lc)sa realizeze conectarea si mentinerea conectarii la POSF a sistemelor informatice
proprii, necesare realizarii obiectivelor POSF si sa utilizeze interfata specifica pusa la
dispozitie in acest sens de POSF;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 27 lit. c) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 27, litera C. din capitolul 1V a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

d)sa utilizeze platforma POSF pentru schimbarea furnizorului de catre CF, in functie

de calitatea sa - FA sau FN, dupa caz, conform prezentului requlament;
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=le)sa inregistreze in POSF si sa actualizeze in comparatorul de oferte toate ofertele-
tip pe care le are in portofoliu la un anumit moment si sa le utilizeze la incheierea
contractului de furnizare;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 27 lit. €) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 27, litera E. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

f)sa valideze datele furnizate de CF in vederea contractarii si sa semneze, in cadrul

POSF, contractele de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale conform optiunii
CF, precum si actele aditionale la acestea;

g)in situatia incheierii, modificarii si semnarii unui contract de furnizare in afara
POSF, sa inregistreze contractul in POSF, conform prezentului regulament;

h)in cazul incheierii unui contract de furnizare in calitate de FN, precum si la incetarea
unui contract de furnizare incheiat cu FA, sa ia in considerare pentru decontare
indexul contorului autocitit de CF si incarcat de acesta in POSF la data de la care
incepe furnizarea de catre FN sau indexul inregistrat de OR conform prevederilor art.
25 lit. e);

i)sa semneze in cadrul POSF contractele pentru accesul la conductele de alimentare
din amonte, contractele pentru serviciul de distributie a energiei electrice/gazelor
naturale incheiate cu OR, intocmite conform reglementarilor in vigoare, precum si
actele aditionale la acestea, daca CF nu a optat pentru incheierea direct cu OR a
acestora;

j)sa semneze contractele pentru serviciul de transport al energiei electrice/gazelor
naturale, precum si actele aditionale la acestea, in afara POSF, in conformitate cu
reglementarile specifice;

=kk)cu ocazia punerii in functiune si operationalizarii POSF, sa inregistreze CF, datele
si documentele aferente acestora, pentru care are calitatea de FA, conform
solicitarilor primite de la operatorul POSF si prevederilor prezentului regulament;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 27 lit. k) se aplica

de la data de 28 august 2022.

(la data 24-aug-2022 Art. 27, litera K. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,
punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

=ll)sa actualizeze in POSF toate datele prevazute de prezentul regulament in sarcina

lor, precum si in contractul incheiat cu OR pe seama CF, dupa caz, la solicitarea CF

cu care are incheiat contract de furnizare sau din oficiu ori de cate ori apar modificari;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 27 lit. |) se aplica

de la data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 27, litera L. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,

punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

=Im)sa furnizeze in cadrul POSF informatia cu privire la PRE din care face parte;

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 27 lit. m) se aplica

de la data de 28 august 2022.

(la data 24-aug-2022 Art. 27, litera M. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,
punctul 1. din Ordinul 109/2022 )

=n)sa furnizeze in cadrul POSF date/informatii si documente corecte, complete si
care nu induc in eroare, conform prevederilor POSF.
*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 27 lit. n) se aplica

de la data de 28 august 2022.

(la data 24-aug-2022 Art. 27, litera N. din capitolul IV a se vedea referinte de aplicare din Art. I,
punctul 1. din Ordinul 109/2022 )
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=Art. 28

In situatia in care un loc de consum este preluat de un FUI conform reglementarilor
aplicabile, FUI are aceleasi drepturi si obligatii in cadrul POSF ca un FN.

*) Potrivit art. 3 alin. (2) din Ordinul nr. 3/2022, prevederile art. 28 se aplica de la

data de 28 august 2022.
(la data 24-aug-2022 Art. 28 din capitolul 1V a se vedea referinte de aplicare din Art. I, punctul 1. din
Ordinul 109/2022 )

=Art. 29

PRE au dreptul sa primeasca prin intermediul POSF notificari despre situatia
contractelor incheiate de CF cu furnizorii si cu OR, precum si despre schimbarea
furnizorului.

=Art. 30

PRE au obligatia sa solicite OPE inscrierea CF in PRE sau, dupa caz, actualizarea
structurii PRE conform reglementarilor in vigoare, potrivit notificarilor primite prin
intermediul POSF cu privire la contractele incheiate cu furnizorul de energie electrica
si OR.

=Art. 31

OPE are dreptul sa primeasca prin intermediul POSF notificari pentru inregistrarea CF
intr-un PRE, conform situatiei contractelor incheiate cu furnizorii, agregatorii si cu
OR.

=Art. 32

OPE are obligatia sa efectueze toate operatiunile pentru a inregistra CF in PRE, astfel
incat data schimbarii PRE sau a structurii PRE sa coincida cu data de la care contractul
de furnizare a energiei electrice incheiat cu FN incepe sa produca efecte.

=Art. 33

Agregatorii CF de energie electrica au dreptul sa primeasca prin intermediul POSF
notificari despre furnizorii CF pentru care au calitate de agregator, despre situatia
contractelor incheiate de respectivul CF cu acestia si cu OR, precum si despre
schimbarea furnizorului.

=CAPITOLUL V: Reguli privind contractarea

=Art. 34

=(1)Incheierea contractului de furnizare de energie electrica/gaze naturale de catre
CF se poate face:

=a)prin intermediul POSF, prin parcurgerea urmatoarelor etape:

(i)alegerea de catre CF a unei oferte dintre ofertele-tip din cadrul comparatorului de
oferte al POSF;

(ii)incarcarea de catre CF in POSF a documentelor, datelor si informatiilor necesare
incheierii contractului, inclusiv a indexului contorului autocitit de CF si semnarea
contractului de catre CF; furnizarea indexului autocitit conditioneaza incheierea
contractului, cu exceptia cazului unui loc de consum nou, care nu are instalat un
contor;

(iii)verificarea si validarea in POSF de catre furnizor a documentelor, datelor si
informatiilor furnizate de CF si semnarea contractului de furnizare; termenul pentru
semnarea contractului sau notificarea CF prin intermediul POSF pentru
completarea/corectarea datelor/documentelor incarcate de CF este de 24 de ore de
la data primirii acestora; in cazul transmiterii de date/informatii/documente
incomplete sau eronate, furnizorul notifica CF in vederea corectarii/completarii
acestora;
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b)in afara POSF, prin intermediul furnizorului, cu incarcarea ulterioara de catre acesta
in POSF a datelor despre CF si despre contractul incheiat cu acesta, inclusiv a
indexului contorului autocitit de CF, in termen de cel mult doua zile lucratoare de la
data incheierii contractului; CF consimte in acest caz ca furnizorul sa efectueze pentru
el inregistrarea datelor si documentelor necesare in POSF.

=l(2)Prevederile alin. (1) se aplica si in cazul unui CF care incheie un contract de
furnizare, in urmatoarele situatii:

a)contractul de furnizare se incheie pentru un loc de consum nou sau pentru un loc
de consum existent, preluat de la alt CF, pentru care nu exista un contract de
furnizare in vigoare;

b)CF a preluat un loc de consum existent de la alt CF care are incheiat un contract
de furnizare cu un FA.

(3)In situatia prevazuta la alin. (2) lit. b), CF incheie un contract cu un furnizor
procedand conform prevederilor alin. (1). Prin derogare de la prevederile art. 42, in
cazul incheierii contractului cu furnizor diferit de FA, POSF notifica FA despre acest
fapt, iar contractul cu FA inceteaza de la data notificarii; noul contract de furnizare
produce efecte incepand cu ziua urmatoare datei incetarii contractului cu FA.
=I(4)La incheierea unui contract de furnizare conform prevederilor alin. (2) si (3), in
urma actualizarii tuturor datelor de catre toti utilizatorii implicati, conform prezentului
regulament, POSF genereaza si transmite automat, succesiv, urmatoarele documente
si informatii:

a)notificare privind incheierea contractului de furnizare - se transmite la OR, FA/FN;
=lb)contractul pentru accesul la conducte de alimentare din amonte, contractul pentru
servicii de distributie:

n . . . - v

(i)daca CF a optat pentru incheierea acestuia direct cu OR:
1.in situatia in care CF are cont de utilizator al POSF, contractul se transmite la OR;
CF si apoi OR semneaza contractul in POSF in termen de 24 de ore; conventia
tripartitd/multipartitd se genereaza de catre POSF si se transmite CF,
furnizor/furnizori si OR in interiorul aceluiasi termen de 24 de ore; conventia
tripartita/multipartita si contractul semnat de parti pot fi descarcate din POSF de
catre CF/OR/furnizor/furnizori;

2.in situatia in care CF nu are cont de utilizator al POSF, contractul se semneaza de
catre CF cu OR in afara POSF; OR incarca in POSF contractul in termen de 24 de ore
de la semnarea de catre ambele parti; conventia tripartita/multipartita se genereaza
de catre POSF si se transmite CF, furnizor/furnizori si OR in interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartita/multipartita si contractul semnat de parti pot fi
descarcate din POSF de CF/OR/furnizor/furnizori.
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(la data 24-aug-2022 Art. 34, alin. (4), litera B. din capitolul V modificat de Art. I, punctul 4., litera B.
din Ordinul 109/2022 )

(ii)daca CF nu a optat pentru incheierea direct cu OR a contractului - furnizorul si OR
semneaza contractul/in POSF in termen de 24 de ore; contractul semnat de ambele
parti poate fi descarcat de OR/furnizor din POSF; in cazul in care exista deja un
contract intre OR si respectivul furnizor, POSF genereaza si transmite automat la OR
o notificare privind preluarea CF in contractul cu respectivul furnizor, conform
reglementarilor specifice in vigoare;

c)contractul de furnizare inregistrat, indiferent de modalitatea prin care a fost
incheiat de CF cu furnizorul - CF este notificat si poate descarca contractul semnat
de furnizor;

d)indexul contorului autocitit si incarcat in POSF de CF la incheierea contractului de
furnizare;

e)notificari privind finalizarea procedurii, care se transmit la CF, furnizor, OR,
agregator, PRE, OPE.

(5)In cazul contractelor pentru serviciul de transport, prin derogare de la prevederile
alin. (4) lit. b), contractarea se desfasoara in afara POSF, conform reglementarilor
specifice. OR incarca in POSF contractul/actul aditional/conventia; acestea pot fi
descarcate de CF/OR/furnizor din POSF. Dupa expirarea termenului de 24 de ore de
la initierea procedurii si pana la semnarea de catre OR, FN, FA, contractele/actele
aditionale/conventiile care se incheie cu operatorul de transport isi produc efectele,
fara a fi afectatda schimbarea furnizorului, asigurarea furnizarii contractate si
asigurarea serviciului de retea/acces la sistem.

=CAPITOLUL VI: Procedura privind schimbarea furnizorului

=Art. 35

CF are dreptul sa schimbe furnizorul de energie electrica si/sau de gaze naturale ori
de cate ori doregte, fara ca vreunul dintre operatorii economici implicati sa aiba
dreptul sa se opuna. In acest scop, CF are dreptul sa denunte contractul incheiat cu
FA.

=Art. 36

In cazul schimbarii FA cu care CF are incheiat atat contract de energie electrica, cat
si de gaze naturale, CF poate opta pentru schimbarea furnizorului pentru unul dintre
cele doua contracte sau pentru schimbarea furnizorului pentru ambele contracte.
=Art. 37

Schimbarea furnizorului si, subsecvent, incheierea contractului de furnizare sunt
gratuite pentru CF, fiind interzisa perceperea oricaror taxe sau tarife legate de initiere
sau parcurgerea procedurii de schimbare a furnizorului sau de contractare.

=Art. 38

(1)Procedura de schimbare a furnizorului se considera initiata la incheierea de catre
CF cu FN a unui contract de furnizare in POSF sau la inregistrarea de catre FN in POSF
a unui contract de furnizare incheiat in afara POSF.

(2)Initierea si derularea procedurii de schimbare a furnizorului pot avea loc in orice
zi lucratoare. Daca unul dintre termenele prevazute la art. 34 sau la art. 41 alin. (1)
si art. 43 se implineste intr-o zi nelucratoare, acesta se prelungeste in prima zi
lucratoare.

=Art. 39

in situatia rezilierii contractului de furnizare de catre FA, a denuntarii/rezilierii
acestuia de catre CF sau a incetarii contractului prin ajungere la termen, CF poate
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proceda la incheierea unui nou contract cu FA sau poate incheia un contract de
furnizare cu un FN; in cazul in care CF nu incheie un contract cu FA sau cu un FN,
acesta fie beneficiaza de prevederile reglementarilor in vigoare privind trecerea la
FUI, fie este deconectat; in aceste situatii se utilizeaza, dupa caz, procedurile de
contractare, de schimbare a furnizorului sau de actualizare a datelor contractuale din
POSF, prevazute de prezentul regulament.

=Art. 40

(1)In situatia preluarii CF de catre FUI pentru furnizarea energiei electrice/gazelor
naturale in regim de ultima instanta initierea procedurii de schimbare a furnizorului
se face in POSF de catre FUI in calitate de FN, dupa primirea notificarii de la ANRE/OR
cu privire la CF preluati in regim de FUI sau la solicitarea CF, conform reglementarilor
specA:ifice in vigoare.

(2)In cazul preluarii CF de catre FUI in calitate de FN, procedura prevazuta la art. 43
alin. (1) este aplicabila, iar contractul de furnizare se incheie conform reglementarilor
specifice in vigoare.

=Art. 41

(1)Schimbarea efectiva a furnizorului de energie electrica/gaze naturale prin
intermediul POSF, respectiv furnizarea de energie electrica/gaze naturale in baza
noului contract incheiat cu FN si incetarea contractului cu FA se produc in prima zi
dupa expirarea unui interval de 24 de ore de la initierea procedurii, interval necesar
pentru finalizarea demersurilor tehnice si administrative necesare trecerii de la un
furnizor la altul.

(2)Prin derogare de la prevederile alin. (1), CF poate alege, la initierea procedurii,
ca aplicarea contractului cu FN sa se produca la o data ulterioara.

=Art. 42

Contractul de furnizare a energiei electrice/gazelor naturale incheiat cu FA inceteaza
ca urmare a denuntarii unilaterale a acestuia de catre CF la data schimbadrii efective
a furnizorului. Incetarea contractului de furnizare prin denuntare unilaterala de catre
CF nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea contractului pana
la momentul incetarii acestuia.

=lArt. 43

=(1)La initierea procedurii de schimbare a furnizorului, POSF actualizeaza baza de
date corespunzator, genereaza si transmite automat, succesiv, urmatoarele:
a)notificare privind schimbarea furnizorului; se transmite la FA, FN, OR si
agregatorului CF; in cazul FA notificarea reprezinta dovada denuntarii unilaterale a
contractului existent de catre CF;

b)contractul pentru accesul la conducte de alimentare din amonte, precum si cel
pentru servicii de distributie, precum si conventia tripartita/multipartita, daca CF a
optat pentru incheierea acestuia direct cu OR; se transmit la OR, FN si CF, dupa caz;
OR si apoi CF semneaza contractul si conventia tripartitda/multipartita in POSF in 24
de ore de la transmiterea acestora; conventia tripartita/multipartita semnata de CF
se semneaza de furnizor in POSF in interiorul aceluiasi termen de 24 de ore; in situatia
in care CF nu are cont de utilizator al POSF, contractul si conventia
tripartita/multipartita se semneaza de catre acesta in afara POSF, care le incarca in
POSF dupa semnarea acestora de catre ambele parti; conventia tripartita/multipartita
semnata de CF si OR se semneaza de furnizor in POSF in interiorul aceluiasi termen
de 24 de ore; conventia tripartita/multipartita si contractul semnate de toate partile
pot fi descarcate de CF/OR/furnizor din POSF;
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=ic)daca CF nu a optat pentru incheierea direct cu OR a contractului pentru accesul
la conducte de alimentare din amonte, precum si cel pentru serviciul de distributie:
(i)notificare OR in vederea incetarii contractarii serviciului pentru CF pe seama FA;
se transmite la OR si FA;

(ii)contractul incheiat intre OR si FN, in vederea contractarii serviciului pentru CF pe
seama FN sau, in cazul in care exista deja un contract incheiat de OR cu respectivul
FN, o notificare catre OR privind preluarea CF in contractul sau cu FN, conform
reglementarilor specifice in vigoare; se transmite la OR si FN, care semneaza
contractul in 24 de ore de la transmiterea acestuia;

d)contractul de furnizare inregistrat; CF este notificat in 24 de ore de la initierea
procedurii si poate descarca contractul semnat de FN;

e)indexul contorului autocitit si incarcat in POSF la initierea procedurii de catre CF
sau FN (daca CF nu are cont in POSF); ulterior, la data efectiva a schimbarii
furnizorului CF realizeaza o noua autocitire, pe care o incarca in POSF direct sau prin
intermediul FN; in cazul in care CF nu realizeaza a doua autocitire, OR realizeaza
citirea indexului contorului si o incarca in POSF; indexul autocitit de CF sau citit de
OR va fi luat in considerare de catre FA, FN si OR ca referinta pentru decontare;
f)notificari privind finalizarea procedurii, care se transmit la CF, FN, FA, OR,
agregator, PRE, OPE.

(2)In cazul contractelor pentru serviciul de transport, prin derogare de la prevederile
alin. (1) lit. b) si c), contractarea se desfagoara in afara POSF, conform
reglementarilor specifice. In termen de 24 de ore de la semnarea contractului/actului
aditional/conventiei tripartite/multipartite, OR fincarcd in POSF documentele
respective; acestea pot fi descarcate de CF/OR/furnizor din POSF.

(3)In toate situatiile, dupa expirarea termenului de 24 de ore de la initierea
procedurii si pana la semnarea de catre OR, FN, FA, contractele/actele
aditionale/conventiile prevazute la alin. (1) isi produc efectele, fara a fi afectate
schimbarea furnizorului, asigurarea furnizarii contractate si asigurarea serviciului de
retea/acces la sistem.

=Art. 44

(1)In situatia in care pentru un loc de consum CF de energie electrica/gaze naturale
isi asigura necesarul de consum pentru acel loc de consum simultan de la mai multi
furnizori, procesul de schimbare a furnizorului se aplica in raport cu fiecare FA si se
realizeaza prin intermediul POSF, conform prezentului regulament.

(2)In situatia in care CF de energie electrica/gaze naturale isi asigura necesarul de
consum pentru un loc de consum prin mai multe contracte incheiate cu acelasi
furnizor sau in situatia in care printr-un contract se asigura necesarul de consum
pentru mai multe locuri de consum ale CF, procesul de schimbare a furnizorului se
trateaza individual, conform optiunii CF, in raport cu unul sau mai multe dintre
contractele incheiate cu FA, respectiv cu unul sau mai multe dintre locurile de
consum, si se realizeaza prin intermediul POSF, conform prezentului regulament.
=IArt. 45

=(1)Urmatoarele documente incarcate in POSF sau generate de POSF se pastreaza
in baza de date pana la descarcarea lor de catre toate partile carora le sunt destinate,
dar nu mai putin de 30 de zile de la semnarea/incarcarea in POSF:

a)contractele de furnizare incheiate in cadrul POSF;

b)contractele de retea/acces la sistem, actele aditionale la acestea si conventiile
anexate acestora;
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c)documentele incarcate de CF, necesare incheierii contractului de furnizare;
d)documentele incarcate de furnizor/CF, necesare incheierii contractului pentru
serviciul de transport al energiei electrice/gazelor naturale.

(2)Semnarea documentelor in cadrul POSF se face exclusiv prin mijloace electronice,
certificate, care sunt furnizate si inregistrate in POSF de utilizatorii POSF. OR si
furnizorii pot decide ca POSF sa aplice automat semnaturile lor in cazul contractelor
de retea sau de acces la sistem, al actelor aditionale la acestea si al conventiilor
tripartite/multipartite la care sunt parte, dupa caz, fara a fi necesara interventia unui
reprezentant al acestora pentru semnare sau validare.

=CAPITOLUL VII: Dreptul de renuntare la contractul de furnizare
incheiat la distanta

=IArt. 46

CF are dreptul de a renunta la un contract incheiat cu FN la distanta sau in afara
spatiilor comerciale, inclusiv prin intermediul POSF, in termen de 14 zile de la
incheierea acestuia, indiferent daca contractul a inceput sau nu sa produca efecte.
Renuntarea se notifica FN direct, prin mijloacele de comunicare prevazute in contract,
sau prin intermediul POSF. In cazul notificarii directe FN inregistreaza in aceeasi zi
notificarea in POSF. fnregistrareaAnotificérii in POSF reprezinta momentul efectiv al
exercitarii dreptului la renuntare. Incetarea contractului de furnizare prin renuntarea
de catre CF nu are niciun efect asupra obligatiilor decurgand din executarea
contractului pana la momentul incetarii acestuia.

SArt. 47

=(1)In situatia in care contractul incheiat de CF cu un furnizor fara a exista in
prealabil un contract incheiat cu un FA produce efecte, in mod automat, prin POSF,
in ziua renuntarii:

a)dacd CF a ales un FN, se aplicd corespunzator procedura de schimbare a
furnizorului de la furnizorul cu care are contract in vigoare (care devine FA) la FN si
se transmite notificare de confirmare la CF, furnizor (FA), FN, OR, agregator, PRE,
OPE; contractul cu furnizorul isi inceteaza efectele incepand cu ziua schimbarii
efective a furnizorului de la FA la noul FN;

b)daca CF nu a ales un FN, se notifica OR in vederea deconectarii locului de consum
si se transmite notificare despre acest fapt la CF, furnizorul cu care are contract in
vigoare (care devine FA), agregator, PRE, OPE; contractul cu furnizorul (FA) isi
inceteaza efectele incepand cu ziua urmatoare celei in care s-a produs renuntarea;
c)in situatia prevazuta la lit. b) isi inceteaza efectele contractul de retea/acces la
sistem sau actul aditional la acesta incheiat de furnizor (FA)/CF cu OR si se transmite
notificare la OR, FA, CF si agregator.

=I(2)In situatia in care contractul incheiat de CF cu un FN ca urmarea a schimbarii FA
produce efecte, la momentul renuntarii, in mod automat, prin POSF, in ziua
renuntarii:

a)daca CF a ales un alt FN, se aplica corespunzator procedura de schimbare a
furnizorului de la vechiul FN la noul FN si se transmite notificare de confirmare la CF,
vechiul FN, noul FN, OR, agregator, PRE, OPE; contractul cu vechiul FN isi inceteaza
efectele incepand cu ziua schimbarii efective a furnizorului de la vechiul FN la noul
FN;

b)daca CF nu a ales un nou FN, se notifica OR in vederea deconectarii locului de
consum si se transmite notificare despre acest fapt la CF, FN, agregator, PRE, OPE;
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contractul cu FN Tsi inceteaza efectele incepand cu ziua urmatoare celei in care s-a
produs renuntarea;

c)in situatia prevazuta la lit. b) isi inceteaza efectele contractul de retea/acces la
sistem sau actul aditional la acesta incheiat de FN/CF cu OR si se transmite notificare
la OR, FN, CF si agregator.

=I(3)In situatia in care CF a incheiat contractul cu un furnizor fara a exista in prealabil
un contract incheiat cu un FA si contractul nu produce efecte intrucat data de la care
acesta produce efecte este ulterioara datei exercitarii dreptului de renuntare, in mod
automat, prin POSF, in ziua renuntarii:

a)dacd CF a ales un FN, se aplica corespunzator procedura de schimbare a
furnizorului de la furnizorul cu care are contract in vigoare (care devine FA) la FN si
se transmite notificare de confirmare la CF, furnizor (FA), FN, OR, agregator, PRE,
OPE; contractul cu furnizorul isi inceteaza efectele incepand cu ziua schimbarii
efective a furnizorului de la FA la noul FN;

b)daca CF nu a ales un FN, se notifica OR in vederea deconectarii locului de consum
si se transmite notificare despre acest fapt la CF, furnizorul cu care are contract in
vigoare (care devine FA), agregator, PRE, OPE; contractul cu furnizorul (FA) fsi
inceteaza efectele incepand cu ziua urmatoare celei in care s-a produs renuntarea;
c)in situatia prevazuta la lit. b) isi inceteaza efectele contractul de retea/acces la
sistem sau actul aditional la acesta incheiat de furnizor (FA)/CF cu OR si se transmite
notificare la OR, FA, CF si agregator.

=I(4)In situatia in care CF a incheiat contractul cu FN ca urmare a schimbarii FA si
contractul nu produce efecte intrucat data schimbarii efective a furnizorului este
ulterioara datei exercitarii dreptului de renuntare, in mod automat, prin POSF, in ziua
renuntarii:

a)daca CF a ales un alt FN, se aplica corespunzator procedura de schimbare a
furnizorului de la vechiul FN la noul FN si se transmite notificare de confirmare la CF,
vechiul FN, noul FN, OR, agregator, PRE, OPE; contractul cu vechiul FN fisi inceteaza
efectele incepand cu ziua schimbarii efective a furnizorului de la vechiul FN la noul
FN;

b)daca CF nu a ales un nou FN, CF revine la situatia initiala, contractul cu FA
derulandu-se conform prevederilor sale, cu notificarea FA, OR, FN, agregator, PRE,
OPE;

c)in situatia prevazuta la lit. b) isi inceteaza efectele contractul de retea/acces la
sistem sau actul aditional la acesta incheiat de FN/CF cu OR, contractul de retea/acces
la sistem sau actul aditional la acesta incheiat de FA/CF cu OR derulandu-se conform
prevederilor sale si se transmite notificare la OR, FN, CF si agregator.
=CAPITOLUL VIII: Reclamatii privind functionarea POSF

=lArt. 48

(1)Utilizatorii POSF, precum si orice persoana care acceseaza POSF cu scopul de a
deveni utilizator al POSF au posibilitatea de a accesa facilitatea oferita de POSF pentru
transmiterea pe cale electronica a unei sesizari/reclamatii catre operatorul POSF cu
privire la functionarea POSF.

(2)Sesizarile/reclamatiile  prevazute la alin. (1) nu se refera |la
indeplinirea/neindeplinirea atributiilor de catre un alt utilizator cu privire Ia
contractare sau la schimbarea furnizorului sau cu privire la respectarea obligatiilor
prevazute in prezentul regulament. Sesizarile si reclamatiile de acest fel se transmit
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ANRE conform reglementarilor aplicabile si prin intermediul mijloacelor de
comunicare puse la dispozitie de ANRE in acest scop.

=Art. 49

Sesizarile si reclamatiile primite sunt verificate, analizate si tratate de operatorul
POSF in cel mai scurt timp posibil, oferind un raspuns in termenele prevazute in
manualele de utilizare prevazute la art. 52.

=CAPITOLUL IX: Dispozitii finale

=Art. 50

(1)In cazul in care din orice motive POSF devine nefunctionala, operatorul POSF are
obligatia de a interveni in scopul remedierii de urgenta a situatiei. Pana la revenirea
POSF la functionare normala, drepturile si obligatiile utilizatorilor POSF privind
utilizarea POSF se suspenda, iar procedurile in derulare se finalizeaza dupa
restabilirea functionarii POSF. Suspendarea si restabilirea functionarii POSF se
notifica OR si furnizorilor si se face publica de catre operatorul POSF pe pagina de
internet a platformei si @ ANRE.

(2)In cazul contractelor de furnizare incheiate direct de CF cu furnizorul in afara POSF
in perioada in care POSF este nefunctionald, acestea vor fi incarcate in POSF de
furnizor in cel mult 2 zile lucratoare dupa restabilirea functionarii POSF.

=Art. 51

Utilizatorii POSF au obligatia respectarii in cadrul si in legatura cu POSF a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27
aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date in raport cu datele si
informatiile CF, atat la momentul introducerii acestora in POSF, cat si in cazul in care
se impun actualizari, conform prevederilor prezentului requlament.

=Art. 52

Operatorul POSF pune la dispozitia utilizatorilor POSF manuale de utilizare dedicate
pentru fiecare tip de utilizator, care se publica pe pagina de internet a ANRE si intr-o
sectiune dedicata in cadrul POSF.
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